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MANAGEMENTSAMENVATTING

De gewijzigde Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB), zoals die per 1 januari 2015 van kracht
is geworden, heeft verstrekkende gevolgen voor het educatiebestel. De bestedingsverplichting
van gemeenten bij de mbo-instellingen wordt stapsgewijs losgelaten, waarna aanbieders en
gemeenten moeten toegroeien naar een nieuwe situatie. Hiermee ontstaat er voor de mbo-
instellingen een nieuw speelveld waarop zij hun positie moeten bepalen.

De mbo-instellingen in de provincie Noord-Brabant stellen zich ten doel om in gezamenlijkheid te
komen tot een sterk regionaal aanbod van educatie waarin zij op een vraaggerichte wijze
antwoord geven op de uitdagingen waar de educatiemarkt voor staat, met daarbij oog voor
verschillen tussen doelgroepen én het belang van educatie voor gemeenten en het regionale
bedrijfsleven. De notitie vormt input voor de ontwikkeling van een regionale strategie waarin roc’s,
gemeenten en het regionale bedrijfsleven op een duurzame wijze invulling geven aan de
uitdagingen waar de educatiemarkt zich voor gesteld ziet.

Het educatievraagstuk wordt daarbij breed opgevat, breder dan de huidige Wet Educatie en
Beroepsonderwijs. We verstaan daaronder alle vormen van onderwijs voor autochtone en
allochtone volwassenen die niet leerplichtig zijn en een onderwijsachterstand hebben, gericht op
aanleren van sociale vaardigheden en basisvaardigheden in lezen, schrijven, rekenen en digitale
vaardigheden. Deze inspanningen zijn gericht op het leren functioneren in de samenleving.

We realiseren ons bovendien dat de mbo-instellingen in Nederland op dit moment het
programma Focus op Vakmanschap uitvoeren. Dit door de politiek geintroduceerde
verbeteringsprogramma’s komt in de kern neer op een intensivering en rationalisering van het
MBO-onderwijs. Naast deze algemene ontwikkeling worden entreeprogramma’s en mbo-2-
opleidingen) minder sectorspecifiek en meer generiek ingericht, om gemakkelijker aan te kunnen
sluiten bij de ambities van de studenten en de vraag uit het afnemend werkveld. Dat leidt ertoe
dat de laagste niveaus van het beroepsonderwijs worden herontworpen in het licht van de
maatschappelijke discussie over aansluiting tussen onderwijs en arbeidsmarkt.

Daar voegen wij een discussie aan toe over de positie van laaggeletterden, inburgeraars en
jongeren zonder werk. Vanuit dit perspectief is de verdere ontwikkeling van het educatiebeleid
een complex en veelzijdig vraagstuk. Er is immers geen twijfel dat de roc’s door het expireren van
het educatiebeleid een belangrijk deel van hun activiteiten hebben verloren. De school wordt
daardoor kleiner in omvang, gebouwen zijn afgestoten en docenten moeten hun heil elders
vinden. Sommige instellingen hebben zich daardoor meer gericht op de uitvoering van andere
kerntaken. Voor andere instellingen ligt de vraag voor, op welke wijze kan worden bijgedragen
aan het aanbod van educatieprogramma’s ‘nieuwe stijl’.

Op basis van deze overwegingen is een beleidsanalyse opgesteld en een interactieve workshop
(computerlab) belegd met vertegenwoordigers van de stakeholders in de provincie Noord-
Brabant.

Uit de beleidsanalyse volgt dat er sprake is van een veranderend speelveld, met een overgang
van centraal naar decentraal beleid en nieuwe spelregels. De verplichte winkelnering van de
gemeenten bij de mbo-instellingen is beéindigd. Er zijn nieuwe aanbieders op de markt gekomen.
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In het computerlab is met vertegenwoordigers van de roc’s en de gemeenten, UWV, Sociale
Werkzoorziening, arbeidsmarktregio’s e.a. een discussie gevoerd over de toekomst van de
educatie in de provincie en de samenwerking die dit vraagt. De verschillende deelnemers maken
zich zorgen over de ontwikkeling van de vraag- en aanbodzijde van het educatiebeleid en
bepleiten meer regie.

Uit de rapportage blijkt dat de partijen het in algemene zin eens zijn over de prioritering van doel
van educatie: te weten het versterken van de zwakke arbeidspositie van kwetsbare groepen door
middel van het verbeteren van lees/ schrijfvaardigheden en rekenen. Een goede aansluiting van
educatieprogramma’s op mbo-opleidingen wordt daartoe als noodzakelijk gezien, met
betrokkenheid van maatschappelijke actoren en het bedrijfsleven bij educatie.

Veel minder eensgezindheid bestaat er tussen de partijen ten eerste over de bereikte resultaten.
Wat zijn de resultaten precies, de gemeenten hebben daarin geen goed inzicht en de mbo-
instellingen juist wel. Ten tweede is men verdeeld over wat ‘kwaliteit’ is. De gemeenten en
overige stakeholders zijn kritisch over de gerealiseerde kwaliteit, de roc’s juist positief. Ten derde
is men het niet eens over de behoefte aan een integrale, regionale visie op educatie, dat wensen
de roc’s meer dan gemeenten. Ten vierde is men verdeeld over de voordelen en risico’s van
marktwerking. De gemeenten zien meer voordelen, roc’s meer nadelen. Ten vijfde is er een
verschil in positionering. De focus van gemeenten is gericht op integraliteit en flexibiliteit om de
participatie te realiseren; de roc’s waarschuwen voor een te sterke focus op korte termijn
resultaten. Ten zesde wordt verschillend gedacht over de aanwending van financiéle
instrumenten: aanbesteding versus subsidie. De gemeenten kiezen voor combinatie van
aanbesteding en subsidie, de mbo-instellingen hebben hierover geen eenduidige visie, maar
ervaren vooral dat hun financiéle geldstroom wordt afgeknot.

Deze problemen hebben met andere woorden betrekking op de vraagzijde en de aanbodzijde
van educatieprogramma’s, op de overkoepelende samenhang tussen vraag en aanbod, en
daarmee op de visie en regie van dit vraagstuk. Deze komen in deze rapportage uitgebreid aan
bod.

Deze rapportage bestaat uit twee delen:

1 Deel A geeft een beschrijving van het beleid rondom educatie, het belang van educatie voor
uiteenlopende doelgroepen en de veranderingen die zich op de educatiemarkt de afgelopen
jaren hebben voltrokken.

1 Deel B bevat het kwantitatief en kwalitatief verslag van een bijeenkomst met een 40-tal
stakeholders in de provincie Noord-Brabant. Zij hebben een enquéte ingevuld en
deelgenomen aan de discussie daarover.

Op basis van deze analyse is een propositie opgesteld over enkele ontwikkelingsrichtingen
waaraan de gemeentes en het beroepsonderwijs samen vorm kunnen geven.

Marc van der Meer & Ruud van der Aa

Tilburg, 22 juni 2017
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1. HET BELANG VAN EDUCATIE

1.1 Inleiding

Educatie heeft zowel een groot maatschappelijk als individueel belang. Educatie heeft een functie
in het versterken van de positie van de deelnemer(s) op de arbeidsmarkt en in de samenleving.
Daarnaast draagt educatie voor het individu bij aan zelfredzaamheid, financiéle
onafhankelijkheid, een betere gezondheid en een volwaardige rol in de samenleving. De effecten
die op dit vlak aan educatie kunnen worden toegeschreven, zijn vergelijkbaar met die van het
regulier onderwijs.

Educatie wordt in deze notitie breed opgevat als alle vormen van onderwijs voor autochtone en
allochtone volwassenen die niet leerplichtig zijn en een onderwijsachterstand hebben. Het
onderwijs is gericht op het aanleren van sociale vaardigheden en basisvaardigheden in lezen,
schrijven, rekenen en digitale vaardigheden. Educatie is gericht op het leren functioneren in de
samenleving.!

In onze visie beperkt educatie zich niet tot de educatie die gerekend kunnen worden tot de
doelgroep en het budget van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs, maar kan educatie ook
betrekking hebben op (toekomstige) inburgeraars en werkenden met een taalachterstand. In
onze ogen is dus meer de afstand tot, of kwetsbaarheid in, de samenleving of arbeidsmarkt
maatgevend voor het belang van educatie dan het budget of het beleid waaruit het gefinancierd
wordt. Dat betekent dat we het budgetvraagstuk niet alleen afhankelijk maken van de definitie
van de WEB, maar ook oog hebben voor andere financiéle voorzieningen zoals het
participatiebudget of de IKS.

1.2 Doelgroepen van educatie

Hoewel het volgen en afronden van een opleiding in Nederland de norm is, wordt weleens
vergeten dat grote groepen jongeren hier niet in slagen en (inmiddels) volwassenen hier in het
verleden niet in zijn geslaagd of bepaalde ontwikkelingen niet (hebben) kunnen volgen (denk aan
digitalisering). Heel vaak hebben deze groepen hun eerder verworven niveau ook niet op peil
kunnen houden. Het gaat hierbij om verschillende elkaar deels overlappende groepen:

1 Laaggeletterden: Nederland telt in totaal 2,5 miljoen laaggeletterden;1,3 miljoen hiervan
zijn mensen tussen de 16 en 65 jaar.?

1 Laaggeletterde werknemers: Er zijn in Nederland zo'n 740.000 laaggeletterde
werknemers. 3

9 Digibeten: Ruim 300.000 Nederlanders tussen de 16 en 65 jaar hebben een grote digitale
achterstand én zijn laaggeletterd.*

1 We volgen hier de definitie van het CBS: https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-
diensten/methoden/begrippen?tab=b#id=basiseducatie.

2 http://www.lezenenschrijven.nl/feiten.

3 Buisman, M. & Houtkoop, W. (2014). Laaggeletterdheid in kaart. 's-Hertogenbosch: ECBO/ Den Haag: Stichting Lezen
& Schrijven.

4 Baay et al., 2015.
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1 Voortijdige schooluitval: In het schooljaar 2013-2014 verlieten 25.970 jongeren hun
school zonder startkwalificatie. De Rijksoverheid wil de schooluitval verder terugdringen
tot maximaal 25.000 nieuwe voortijdige schoolverlaters per jaar in 2016. °

9 Vluchtelingen: in de periode januari tot en met oktober 2016 hebben 15.104 mensen asiel
aangevraagd in Nederland. Over geheel 2015 waren dat er 43.093.% In geval een
verblijfsvergunning wordt toegekend, kunnen in het kader van gezinshereniging
familieleden ook naar Nederland komen.

Voor elk van deze populaties geldt dat hun beperkte kennis van taal en rekenen of het
ontbreken van een startkwalificatie gevolgen heeft voor hun kansen op de arbeidsmarkt of
anderszins hun participatie in de samenleving. Onderstaande uitkomsten uit onderzoek
illustreren dit.

Gevolgen van laaggeletterdheid:’
1 Lager inkomen: Laaggeletterden beschikken doorgaans over een substantieel lager
inkomen dan niet-laaggeletterden. De kans op armoede is voor laaggeletterden hoger
dan voor niet-laaggeletterden.

1 Meer uitkeringsafhankelijkheid: Laaggeletterden zijn bijna drie keer zo vaak afhankelijk
van een uitkering als niet-laaggeletterden. Laaggeletterden zijn vaker inactief, in de zin
dat ze vaker buiten de arbeidsmarkt staan en niet naar school gaan of een cursus volgen.

1 Minder sociale inclusie: Laaggeletterden scoren lager op sociale inclusie en andere
immateriéle uitkomsten. Zij doen minder vaak vrijwilligerswerk, hebben minder sociaal
vertrouwen, ervaren minder politiek vertrouwen en hebben een slechtere gezondheid dan
niet-laaggeletterden. Laaggeletterden wonen vaker in een wijk met een lagere sociale
status.

Digibeten

Hegt kabinet streeft ernaar in 2017 alle overheidsdiensten digitaal aan te bieden. Dit is een
probleem voor de naar schatting 3 tot 4 miljoen Nederlanders die laaggeletterd zijn of een
probleem hebben met (digitale) informatievaardigheden (PBLQ, 2013). In 2014 waarschuwde de
Nationale Ombudsman voor een groeiende kloof tussen mensen die wel en mensen die niet
handig zijn met de computer.? Het SCP constateert dat de digitale geletterdheid van een derde
van de leerlingen in het vmbo onder het basisniveau ligt (SCP, 2015). Dit maakt hen kwetsbaar in
het vervolgonderwijs of op de arbeidsmarkt.

Individuele en maatschappelijke kosten van schooluitval®
1 Individuele kosten: Een jongere zonder startkwalificatie heeft een grotere kans op
werkloosheid (bijv. Psacharopoulos en Layard, 1979), slechtere gezondheid (bijv. Groot

5 https:/Mmww.rijksoverheid.nl/onderwerpen/aanval-op-schooluitval/inhoud/feiten-en-cijfers-schooluitval.

6 http://www.vluchtelingenwerk.nl/feiten-cijfers/cijfers/bescherming-nederland

7 Christoffels, I. P. Baay, |. Bijlsma en M. Levels (2016), Over de relatie tussen laaggeletterdheid en armoede, Den
Bosch: ECBO.

8 Nationale Ombudsman, Jaarverslag 2014.

9 De Witte, K., S. Cabus, W. Groot, & H. Maassen van den Brink (2014), Voortijdig schoolverlaten Rapportage
van TIER/Platform31, Maastricht.


https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/aanval-op-schooluitval/nieuws/2015/02/09/forse-daling-aantal-voortijdig-schoolverlaters
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/aanval-op-schooluitval/nieuws/2015/02/09/forse-daling-aantal-voortijdig-schoolverlaters

Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

en Maassen van den Brink, 2007) of op hun beurt lager opgeleide kinderen (bijv. Bowles,
1972).10

1 Maatschappelijke kosten: hoge maatschappelijke kosten door de grotere kans op
criminele activiteiten (bijv. Lochner en Moretti, 2004), mindere sociale cohesie (bijv.
Milligan et al., 2004) en lagere economische groei door een lager opgeleide
beroepsbevolking (Hanushek en Wdlimann, 2007).

9 Fiscale gevolgen: lagere belastinginkomsten, hogere uitgaven aan
werkloosheidsuitkeringen en hogere kosten voor de gezondheidszorg (voor een
overzicht: Psacharopoulos, 2007).

Vluchtelingen en inburgeraars
Over de maatschappelijke positie van vluchtelingen is weinig bekend, zoals recentelijk werd

bevestigd door de Sociaal-Economische Raad.!! Wel is bekend dat van de Syriérs die zich in de
periode 2013-2015 in het bevolkingsregister hebben ingeschreven, ongeveer 75 procent een
bijstandsuitkering ontvangt. Uit andere bronnen blijkt, eveneens volgens de SER, dat een
meerderheid van de recent ingestroomde viuchtelingen lager of ten hoogste middelbaar is
opgeleid. Vergunninghouders zijn vooral werkzaam in laaggekwalificeerd werk.

Naast versnelling van het traject van de asielaanvraag, ondersteunt de SER het onlangs door het
kabinet genomen besluit om kansrijke asielzoekers in een vroegtijdig stadium taallessen te laten
volgen. Daarnaast constateert de SER dat er binnen het beschikbare ondersteuningsaanbod -
zowel ten aanzien van taal, onderwijs, werk als andere vormen van ondersteuning — op lokaal en
regionaal niveau nog onvoldoende regie wordt gevoerd om gezamenlijk bij te dragen aan de
integratie van vergunninghouders.

Specifiek over de effectiviteit van taalopleidingen voor inburgeraars is op basis van de
(internationale) onderzoeksliteratuur niet veel bekend. Er bestaat op dit moment geen zicht op de
relatie tussen het volgen van taalcursussen en de integratie van inburgeraars.!?

1.3 Directe en indirecte effecten

Uit diverse onderzoeken is bekend dat educatietrajecten aantoonbaar rendement opleveren, niet
alleen in de ‘smalle betekenis’ van verbeterde taal- en rekenvaardigheden, maar ook in termen
van de ‘bredere betekenis’ van sociale inclusie en productiviteit:*3

9 Taalcursussen vergroten de taalvaardigheid: uit internationale onderzoeksliteratuur blijkt
dat na de educatiecursussen de taalvaardigheidsscores van de deelnemers significant
stijgen.

1 Financiéle baten: De baten van educatietrajecten zijn hoger dan de kosten: de baten van
de trajecten laten zich uitdrukken in verbetering van de gezondheid, daling van
gezondheidszorgkosten en verbetering van maatschappelijke participatie.

10 volgens het CBS bedraagt de werkloosheid anno juni 2016 onder laagopgeleiden (zonder startkwalificatie op
niveau 2) 9,1%, tegen 6,4% voor mbo 2 en 3, 3,7% voor hbo-bachelor en 2,9% voor hbo- en wo-masters
http://statline.cbs.nl (geraadpleegd 19 augustus 2016).

11 SER, Signalering “Nieuwe wegen naar een meer succesvolle arbeidsmarktintegratie van viuchtelingen”, 16
december 2016, Den Haag.

12Zje: Peter de Cuyper en Montserrat Gonzalez Gariba, De-tjécten van inburgeraars in kaart gebraéttCT SHEET 2,
November 2014: HIMKULeuven.

13 De auteurs baseren zich hierbij op onderzoek van Ecbo/ROA, Stichting Lezen en Schrijven, Maastricht

University en SEO. Zie: Carrilho e.a.(2015), De Transitie van educatie naar het sociaal domein. Een handreiking
voor gemeenten, Den Haag: VNG, i.sm. Stichting Lezen & Schrijven en Steunpunt VE.
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1 Hogere arbeidsproductiviteit van de (werkende) cursist en daarmee dus baten voor de
werkgever. Op termijn kan de cursist daar zijn of haar voordeel mee doen doordat hogere
productiviteit de basis kan zijn voor doorstroom naar een andere functie en/of meer loon.

Daarnaast wijst de VNG op een aantal indirecte effecten van educatie, zoals: verbetering van
maatschappelijke participatie en beroepsmatig functioneren, meer welzijn (zelfredzamer, actiever
en gelukkiger), verbetering arbeidsmarktpositie van (voormalig) laaggeletterden, betere
gezondheid, betere basis voor leven lang leren. Bovendien zijn ouders na het verbeteren van hun
taal- en rekenvaardigheden beter in staat om hun kinderen te helpen met (leren) lezen en
schrijven, en daarbij de kans op intergenerationele overdracht van laaggeletterdheid te
verminderen.

Uit internationaal onderzoek blijkt dat taalvaardigheid niet alleen goed is voor het individu, maar
ook belangrijk is voor Nederland als geheel omdat het bijdraagt aan economische groei
(Hanushek & Woessmann, 2008). In onderzoek van Kok en Scholte (2013) wordt het rendement
van het bijscholen van alle laaggeletterden in Nederland (eenmalig) op zo’n 700 miljoen euro
geschat, onder andere door hogere productiviteit en gezondheidswinst.

Uit onderzoek van de OECD blijkt dat volwassenen die meer taalvaardig en rekenvaardig zijn en
over probleemoplossend vermogen beschikken een betere positie op de arbeidsmarkt innemen,;

ze hebben minder kans op werkloosheid, en als ze werk hebben, een grotere kans op een hoger
loon.4

In een onderzoek van de Universiteit van Maastricht naar de educatietrajecten van ROC
Mondriaan is nagegaan in hoeverre educatie bijdraagt aan een stijging van de deelnemers op de
participatieladder.'® Het onderzoek laat zien dat een groot aantal deelnemers na het volgen van
een educatief traject een betere plek in de (Haagse) samenleving heeft gekregen. Een kwart van
de deelnemers heeft zijn positie op de arbeidsmarkt verbeterd. Deze positieve effecten zijn voor
een groot deel toe te schrijven aan de gevolgde educatieprogramma’s.

1.4 Ontwikkelingen op de arbeidsmarkt

De kansen op werk zijn niet alleen afhankelijk van de kwalificaties van werkzoekenden of
personen buiten de arbeidsmarkt en de stappen die zij zetten om deze te verbeteren
(participatieladder), maar worden ook sterk bepaald door de ontwikkelingen die zich voordoen op
de arbeidsmarkt. Gezien de aard van de doelgroepen die in deze notitie centraal staan, is het
vooral relevant om te weten welke ontwikkelingen zich aan de onderkant van de arbeidsmarkt
voordoen.

In een gezamenlijke studie naar De onderkant van de arbeidsmarkt in 2025 signaleren CPB en
SCP dat de afgelopen jaren de lonen en werkzekerheid aan de onderkant van de arbeidsmarkt
zijn verslechterd ten opzichte van de middelbaar en hoger opgeleiden.® Het aandeel
werknemers met “precaire arbeid” is onder laagopgeleiden sterker toegenomen dan onder
middelbaar en hoger opgeleiden. Of deze trend zich in de toekomst doorzet is onzeker. Indien de
huidige ontwikkelingen zich doorzetten, zijn het vooral jongere laagopgeleiden (15 tot 35 jaar) die
sterker dan voorheen te maken krijgen met precaire arbeid, gevolgd door laagopgeleiden die

14 OECD (2016), Skills matter. Further results from the survey of adult skills.

15 M. de Geef, Educatietrajecten in Den Haag zorgen voor betere taalbeheersing, plek in de samenleving en op de
arbeidsmarkt bij inwoners, -slertogenbosch: Artéduc.

16 Graaf-Zijl, M. de, et al (2015), De onderkant van de arbeidsmarkt in 2015, CPB en SCP, Den Haag.
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alleenstaande ouder zijn of migrant/kind van een migrant. In twee andere scenario's is
onderzocht wat er gebeurt als de vraag van werkgevers naar laagopgeleiden sterker of juist
minder sterk achterblijft bij die naar hoogopgeleiden. In het eerste geval neemt de ongelijkheid
tussen beide groepen nog sterker toe, in het tweede groeit ze nauwelijks.

Onder de opties die de overheid heeft om de toenemende polarisatie op de arbeidsmarkt te
beinvioeden, wijzen CPB en SCP, naast loonkostensubsidies, op de noodzaak om de scholing
van laagopgeleiden te bevorderen. Ook kan de overheid het afsplitsen van laaggeschoolde taken
uit hooggeschoold werk stimuleren, zodat er meer banen voor laagopgeleiden ontstaan.

1.5 Regionale verscheidenheid in Noord-Brabant

De partners van het Pact Brabant willen in Brabant een goede Regionale Arbeidsmarkt Monitor
(RAM) ontwikkelen met als doel om over goede sturingsinformatie voor vernieuwend
arbeidsmarktbeleid te beschikken en tegelijkertijd de uitvoering van het Brabants
ArbeidsmarktAkkoord (BAA) te monitoren. De provincie heeft hierin het voortouw genomen en
heeft het consortium van de onderzoeksinstellingen ROA, Etil en PSW gevraagd een dergelijke
monitor te ontwikkelen die aansluit bij de regionale informatiebehoeften.

Om een goed beeld te krijgen van deze wensen en behoeften is een tweetal vooronderzoeken
uitgevoerd. Op basis van de informatie hieruit heeft het consortium een negental
arbeidsmarktindicatoren vastgesteld. Het zou te ver voeren om in deze notitie uitgebreid in te
gaan op de arbeidsmarktontwikkelingen in Noord-Brabant. Hier volstaan wij met een verwijzing
naar de betreffende onderzoeken.

Noordoost Brabant: http://www.brabant.nl/dossiers/dossiers-op-thema/economie-en-werk/-
/media/FFFFF4A1429D4BOFAB7FB26DB38DCB1E.pdf

West-Brabant: https://www.breda.nl/gemeente/feiten-cijfers/publicaties/economie-werk-
inkomen/recente-publicaties/arbeidsmarkt-west-brabant-2010-2040

Overigens heeft de SER Brabant (2017) een seizoensbeeld gepubliceerd van de
sociaaleconomische ontwikkelingen in Noord-Brabant. Duidelijk is dat de arbeidsmarkt in Noord-
Brabant sterk groeit (harder dan het nationale gemiddelde), en ook dat er een sterke mismatch
dreigt tussen vraag naar en aanbod van werk.

1.6 Het aanbod van educatieprogramma’s in Noord-Brabant

De rol van mbo-instellingen op educatiemarkt in Noord-Brabant is beperkt tot de bijdrage van zes
roc’s: Summa College, ROC West-Brabant, ROC Tilburg, ROC ter Aa, Koning Willem | College
en ROC de Leijgraaf. De vakinstellingen De Rooij Pannen, Helicon en Sint Lucas College bieden
geen educatieprogramma aan. ROC Nijmegen, dat formeel meedoet aan Kennispact 3.0, valt
voor wat betreft de educatie onder de provincie Gelderland (zie tabel 1a en 1b).


http://www.brabant.nl/dossiers/dossiers-op-thema/economie-en-werk/-/media/FFFFF4A1429D4B0FAB7FB26DB38DCB1E.pdf
http://www.brabant.nl/dossiers/dossiers-op-thema/economie-en-werk/-/media/FFFFF4A1429D4B0FAB7FB26DB38DCB1E.pdf
https://www.breda.nl/gemeente/feiten-cijfers/publicaties/economie-werk-inkomen/recente-publicaties/arbeidsmarkt-west-brabant-2010-2040
https://www.breda.nl/gemeente/feiten-cijfers/publicaties/economie-werk-inkomen/recente-publicaties/arbeidsmarkt-west-brabant-2010-2040
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Helicon
Tabel 1a De Rooi Pannen . ROC de Leijgraaf Koning Willem | College |ROC Nijmegen
opleidingen
L i ) Valt voor
Omzet Educatiem iddelen 2017 Geen educafie |Geen educatie |[€212.000.- €250.000 - :
Educatie onder
Omzetverwachting 2018 } de provincie
? Nog niet bekend
subisidie of aanbesteding? 9 Gelderand
Additionele middelen die
gemeenten/stakeholders ter beschikking €35.000.- Nwvt
stellen
Is er sprake van onderbesteding in je Nee, niet volgens de Ja

regio?

planning

Kan je aangeven hoeveel?

€400.000 - (2016)

Aantal deelnemers per 01-01-2017:

privaat) in jouw regio?

_ 81 125
Educatie
Aantal deelnemers per 01-01-2017: 500 200
Inburgering
Aantal deelnemers per 01-01-2017: ISK 20 260
Aantal deelnemers per 01-01-2017: Andere

P Geen 30 (Bedriffsleven)
groepen?
Sagénn, Capabel Taal en
Wie zijn de andere aanbieders (publiek en . g P
sagénn, VIO nog een aantal

particuliere aanbieders

Wat is de ontwikkeling op dit momentin
jouw arbeidsmarktregio?

Aanbesteding 2018 is
\erlengd, verwachting is
datMBO een rol krijgt
maar formeel is MBO-
aandeel in educatie nu
nihil. MBO probeert
budget 2018 op peil te
houden om geen
expertis e verloren te laten
gaan

Nog geen duidelijkheid
over. Binnenkort een
afspraak met de
gemeente Den Bosch

Wordt er gekoerst voor 2018 op
aanbesteden?

Verlenging aanbestede
contracten

Hoe verloopt het besluitvormings proces?

Gemeenteambtenaar
informeert het MBO na
aandringen van het MBO

Wanneer moet worden besloten?

In 2018 wordt besloten
hoe verder. Voorals nog is
MBO niet betrokken in
deze
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Tabel 1b ROC Ter Aa ROC Tilburg ROC West Brabant g:;};‘: % |summacollege
- €983.000-ROC - ) -

Omzet Educatiemiddelen 2017 €400.000,- £120.000 - Taalnetwerk €14 miljoen Geen educatie [1,5 miljoen

Omzetverwachting 2018 €1.3 miljoen €1.5 miljoen

s ubisidie of aanbesteding?

ldem verwacht

Nog niet zeker.

Subsidieregeling

€100.000.- (WEB-

middelen aan werkbedrijf

paar kleine partijen

Additionele middelen die die ROC inhuurt €100.000 -
gemeenten/s takeholders ter bes chikking e inhuu .} Geen. ihkvan laaggeletterdheid €85.000 -
stellen €3000- WS middelen /Taalvoorhetleven
tbv. taalhuis bij ROC
belegd (2017)
Ise.r e;prake van onderbes teding in je Ja Nee Nee Ja
regio?
Kan je aangeven hoeveel? €250.000 -
Aantal fieelnemers per 01-01-2017: 160 349 209 466
Educatie
Aantal dt.aelnemers per 01-01-2017: 350  (in jan. Gestart) 251 39
Inburgering
Aantal deelnemers per 01-01-2017: 15K 12 (Entree) 300 340 40
Aantal deelnemers per 01-01-2017: Andere In september 2017
groepen? 70 (VWE) starten 32 leerlingen WE Geen
S e o,
Wie zijn de andere aanbieders (publiek en |Werkvioertaal voor oy |Accesio,
. . N . - Delken&Boot, NCB, VWN, . ) Geen
privaat) in jouw regio? inburgering (geen alfa) SNV, diverse keinere
Capabel Taal.eneen aanbieders

Wat is de ontwikkeling op dit moment in
jouw arbeids marktregio?

Met het werkbedrijf
(Senzer)is er een
groeiende
samenwerking en
afstemming.
Beleidsmedewerkervan
centrumgemeente is
overbelast waardoor
besluitvorming enorm
vertraagt. Zeker ten
aanzien van
subsidieaanvragen
vanuittaalhuis
(bibliotheek/
welzijnsinstellingROC.

Bij centrumgemeente
Tilburg hebben de
afgelopen twee jaar
inmiddels drie
beleidsmedewerkers op
hetonderwerp educatie
gezeten. Ditheeftde
besluitvorming sterk
vertraagd

Er zijn gesprekken
gaande over een regio-
arrangement: 80% MBO,
20% bibliotheken.
Samenwerking wordt
opgezet

In juli 2017 wordtin
College van B&W
Eindhoven besloten om
Summa College de
uivoering te laten
verzorgen van Educatie in
2018.Begin 2018 wordt
dan besloten overde
jaren 2019-2022.
Summa is
hoofdaannemer voor de
WEB en huurtandere
partijen in om de
doelstellingen te

aanbesteden?

richtinghisie

gemeente onzekerheid of
dat mag

Meer partijen maken realiseren
aanspraak op deel WEB
Voorkeur voor
Wordt er gekoerstvoor 2018 op Nee Voor2018 is er nog geen [subsidiéring. Bij Nee

Hoe verloopt het bes luitvormingsproces ?

Erwordtsubsidie
verleend.In 2017 wordt
daarbij gewerkt meteen
raamovereenkomst. Het
uitte voeren programma
wordt halverwege het jaar
geévalueerd en
eventueel bijgesteld voor
hetnajaar (in najaar
2017 met extra middelen
om dit bijgestelde
programma uitte voeren
=€7000 -1

De afgelopen jaren is er
steeds subsidie verleend
waarbij er op basis van
een Programma van
Eisen het
subsidieverzoek
geschreven werd

Inoverleg tussen
gemeenten en NBO;
wethouders geven er
daamna goedkeuring aan

De educafie-ambienaren
kennen een regionaal
overleg waar Summa
College deel van
uitmaakt (adviseur).In
datoverleg is gewerkt
aan de totstandkoming
van een gezamenlijk
Regionaal Educatie Plan
(onderwijsokale
overheden/arbeidsmarkir
egio). Het plan is
anedaekeurd door de

Wanneer moet worden besloten?

Eind oktober-begin
november 2017 zou er
duidelijkheid moeten ajn
m.b.t de inkoop vanuitde

WEB

Strevenis een en ander
in oktober-november
2017 afte ronden.

Voor 2018 wordt in juli
2017 besloten;voor de
periode 2019-2022 wordt
in januari 2018 besloten.

Op basis van een telefonische enquéte onder de mbo-instellingen hebben we enkele gegevens
verzameld die inzicht geven in de spreiding in de positie van deze instellingen op de
educatiemarkt. De omzet voor educatiemiddelen in 2017 varieert bij de zes roc’s van 212.000

Euro bij de Leijgraaf tot 1,5 miljoen Euro in Eindhoven. Deze omzet in Eindhoven wordt ook in

2018 gerealiseerd, bij de andere roc’s is het nog niet zeker wat het bedrag voor educatie zal zijn.
Volgens de respondenten is er overigens bij sommige regio’s sprake van een flinke
onderbesteding van educatiemiddelen in ‘s-Hertogenbosch (400.000 Euro) en Eindhoven

(250.000 euro).
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Het aantal deelnemers voor educatie (per 1 januari 2017) varieert van 849 bij onderwijsgroep
Tilburg tot 81 bij de Leijgraaf in Oss en Uden; waarbij aangetekend moet worden dat de duur van
een educatietraject zeer uiteen kan lopen (er kan sprake zijn van korte en lange trajecten). Op
het terrein van inburgering varieert het aantal deelnemers van 5 in Tilburg en 39 in Eindhoven tot
700 in ’s-Hertogenbosch. Bij de internationale schakelklas zijn de verhoudingen weer volledig
anders, van 12 hij ROC ter Aa tot 340 bij ROC West-Brabant.

Op de markt voor educatie is alleen in Eindhoven sprake van een dominante marktpositie van het
Summa College, bij de andere mbo-instellingen spelen ook andere marktpartijen een rol,
waardoor het marktaandeel van het roc gering is, en soms feitelijk 0% bedraagt. Opmerkelijk is
dat alle mbo-instellingen (met uitzondering van Eindhoven) melden dat de besprekingen over de
aanbesteding leiden tot onzekere uitkomsten. Ook wordt de zorg geuit dat er vaak sprake is van
verschuivingen in de personeelsbezetting aan de zijde van de gemeente waardoor de
besluitvorming wordt vertraagd.

In alle gemeenten varieert het besluitvormingsproces over de totstandkoming van de
besluitvorming over de toewijzing van percelen. Soms is sprake van overleg, dan weer van een
raamovereenkomst of een programma van eisen waarin gemeente en mbo-instellingen elkaar
spreken en tot subsidieafspraken komen. Alleen in Eindhoven is er sprake van een aanpak voor
de langere termijn, in West-Brabant zijn er gesprekken gaande over de totstandkoming van een
regionaal arrangement van samenwerking tussen de gemeente en het roc, bij ROC de Leijgraaf
worden ook dergelijke gesprekken gevoerd om te komen tot een aanpak voor de langere termijn.

1.7. Vraagstelling en opzet van studie

We hanteren de volgende vraagstelling:

1 Wat zijn de kenmerken van het educatiebeleid in Nederland in algemene zin, en Noord-
Brabant in het bijzonder?

1 Welke overwegingen hanteren belanghebbenden van de Noord-Brabantse mbo-
instellingen en de regionale overheid om het vraagstuk van educatie op een kwalitatief
hoger niveau te brengen?

T Welke ontwikkelingsrichtingen zijn op korte en middellange termijn denkbaar?

Deze studie bestaat uit twee delen. In deel A wordt een overzicht geboden van het
beleidsdiscourse. In deel B volgen de resultaten van het computerlab. Aan het slot van deel B
worden enkele conclusies getrokken met betrekking tot de vraagzijde van de educatiemarkt, de
aanbodzijde en het vraagstuk van regievoering.
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2. BELEIDSCONTEXT

De rol die educatie kan vervullen in de samenleving wordt geconditioneerd door een aantal
wettelijke regelingen. Tot voor kort werd educatie geregeld in de Wet Educatie en
Beroepsonderwijs (WEB). Deze wet werd oorspronkelijk op 1 januari 1996 van kracht en had
expliciet tot doel om “meer samenhang te brengen in het terrein van de volwasseneneducatie”.
Daartoe werden de "oude" onderwijssoorten (basiseducatie en vavo) samengevoegd. De
volwasseneneducatie werd in de wet aangeduid met de term ‘educatie’.t’

Met het actieplan Focus op vakmanschap 2011-2015 wordt aan deze integrale benadering van
educatie (vavo en educatie) een einde gemaakt. Het vavo wordt budgetneutraal onder de
aansturing van het Rijk gebracht.*® Het andere deel van educatie krijgt grotendeels een
bestemming met het actieplan Laaggeletterdheid, om een grotere groep laaggeletterden te
bereiken onder regie van de gemeenten, een positie die zij overigens al hadden. Daarnaast
kunnen gemeenten educatie tevens inzetten voor opleidingen Nederlands als Tweede Taal (NT2)
voor zover het de groep vrijwillige inburgeraars betreft.

Tegelijkertijd worden met de invoering van de Participatiewet (Wet werk naar vermogen) in 2012
stappen gezet om tot een vereenvoudiging te komen van wet- en regelgeving op het terrein van
de sociale zekerheid, en de daarmee gemoeide uitkerings- en participatiebudgetten.'® Alle
budgetten gaan op in één gebundeld re-integratiebudget. Gemeenten kunnen als gevolg van het
samenvoegen van deze budgetten zelf afwegingen maken bij het inzetten van deze middelen.
Gemeenten houden daarbij de vrijheid om te bepalen of zij een traject zelf uitvoeren, bijvoorbeeld
via het eigen sw-bedrijf, of dit uitbesteden aan een re-integratiebedrijf.

Vooralsnog blijft het educatiebudget een specifieke uitkering, die alleen ingezet mag worden ten
behoeve van opleidingen Nederlandse taal en rekenen (waarbij inbegrepen digitale
vaardigheden) voor niet-inburgeringsplichtige volwassenen. In 2017 wordt op basis van een
evaluatie bekeken of per 2018 het educatiebudget alsnog opgaat in het gemeentefonds en
daarmee integraal onderdeel zal worden van de budgetten van het gemeentelijke sociaal
domein.?°

Actieprogramma Laaggeletterdheid en actieprogramma Tel mee met Taal

Educatie in de huidige context heeft vooral betrekking op cursussen Nederlandse taal en
rekenvaardigheden. De positieve resultaten van onder meer het Actieplan Laaggeletterdheid en
gesprekken met onder meer gemeenten en taalaanbieders hebben geleid tot een vervolg. Dit
Actieprogramma, Tel mee met Taal, is bedoeld om taalachterstand en laaggeletterdheid in en
rond het onderwijs te blijven bestrijden.

17 Brochure WEB 7: Educatie: de rol van gemeenten en instellingen. Informatiecentrum voor
Beroepsonderwijs, Volwasseneneducatie en Hoger Onderwijs (ICO/BVH).

18 In navolging van de oorspronkelijke verdeling binnen de educatie (50% vavo en 50% overige

educatie) wordt de helft van het educatiebudget voor vavo ingezet en het overige deel voor educatie.

19 Tweede Kamer, Vergaderjaar, 262012, kamerstuk 33 161, nr.3. Zie:
https://www.eerstekamer.nl/behandeling/20120201/memorie_van_toelichting/document3/f=/viwmfo4wd2x9
.pdf (geraadpleegd op 15 september 2016)

20 Steunpunt Volwasseneneducatie, Servicedocument wijziging regelgeving educatie i versie 1.1 7 9
september 2014
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De twee hoofddoelstellingen zijn:

9 tussen 2016 en 2018 verbeteren 45.000 Nederlanders hun taalbeheersing;
1 hetleesplezier en de taalvaardigheid van 1 miljoen basisschoolleerlingen krijgen in 2018
extra aandacht.

Veranderend speelveld

De afgelopen 20 jaar heeft het speelveld voor educatie en beroepsonderwijs onder invloed van
de invoering van de Wet Educatie en Beroepsonderwijs (WEB) in 1996 ingrijpende
veranderingen ondergaan.?*

Vraag- én aanbodgericht

In de voorbereiding van de WEB begin jaren negentig zijn de regionale opleidingscentra (roc’s)
ooit bedacht als platforms van mbo-opleidingen die, door schaalvergroting voorzien van
voldoende beleidsvoerend vermogen, konden functioneren als een krachtige bestuurlijke actor in
de regio. Zij dienden daarbij zowel te reageren op de vraag in de regio naar mbo-opgeleiden, als
ook jongeren met alleen een startkwalificatie aan het werk te helpen.

Oorspronkelijk was het de bedoeling om één roc per arbeidsmarktregio te hebben; destijds waren
dat de regio’s van het regionaal bestuur voor de arbeidsvoorziening (rba’s). In die regio’s, circa
30 in totaal, waren toen ook nog de centra voor vakopleiding (cvv’s), de centra voor
beroepsoriéntatie en -uitoefening (cbb’s) en de vrouwenvakscholen gepositioneerd. De spil in de
rba-regio werd gevormd door het arbeidsbureau, waar werkzoekenden of met werkloosheid
bedreigde werknemers terecht konden voor een beroepskeuzetest of de daar aangemelde
vacatures in de kaartenbakken.

Van centraal naar decentraal

In de jaren negentig hadden de roc’s nadrukkelijk een relatie met gemeenten; met de komst van
de Wet educatie en beroepsonderwijs liep deze band via educatie. De gemeenten ontvingen een
geoormerkt budget van OCW ten behoeve van educatie, dat toen nog de optelsom was van het
voormalig vormingswerk, het vavo en de basiseducatie. Dit budget moest worden besteed bij het
roc (gedwongen winkelnering). De gemeente had daarmee een inhoudelijk programmeringsrecht
op het educatieaanbod van de instelling. In de praktijk bleek al snel dat de beoogde
samenwerking en inkooprelatie tussen gemeenten en roc’s niet zo soepel verliep. De oorzaak
hiervan was dat elke gemeente weliswaar een 1-op-1 relatie had met een roc, maar dat elk roc
een veelheid aan gemeenten moest bedienen; kleinere gemeenten werden vaak onvoldoende
gehoord.

Ook in ander opzicht is de relatie tussen het roc en de gemeente gewijzigd. De regionale bureaus
voor de arbeidsvoorziening, ook een vroegere opdrachtgever, zijn opgeheven, evenals de
arbeidsbureaus. Met de komst van de Participatiewet is de taak van arbeidsvoorziening bij de
gemeenten belegd. Daarnaast heeft de gemeente er met de decentralisatie van het sociaal
domein een flink pakket aan taken bijgekregen. Immers, ook de zorg voor jeugdhulpverlening,
maatschappelijke ondersteuning en participatie is verschoven van het Rijk naar de lokale
overheid. Naast de uitvoering vinden nu ook de formulering en verantwoording van het beleid op
decentraal niveau plaats.

21 Servicedocument wijziging wetgeving Educatie, geraadpleegd op 31-08-2016.
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Nieuwe spelregels
De belangrijkste wijzigingen die zich als gevolg van de gewijzigde WEB op de markt voor
educatie voordoen, zijn kort samengevat:??

1 Afbouw van verplichte inkoopvano p| ei di ngs pr o g rgameentrobg ded o o r
ro ¢ .0A gemeenten en roc’s samen geen afspraken weten te maken, voorziet de wet in
een afbouwregeling waarbij de verplichte inkoop geleidelijk wordt afgebouwd.

1 Regionale samenwerking: Alle gemeenten moeten zorgen voor een educatieaanbod
afgestemd op de behoefte van de doelgroepen in de eigen gemeente. Ze moeten
daarvoor samenwerken in de arbeidsmarktregio’s. Contactgemeenten hebben een
regierol om samen met de andere gemeenten in hun regio een programma voor educatie
op te stellen en afspraken te maken met aanbieders van educatie.

1 Educatiebudget: De uitkering voor educatie wordt per regio vastgesteld en toegekend aan
de contactgemeenten. Voor de verdeling van het educatiebudget wordt geleidelijk
toegewerkt naar een budgetverdeling op basis van objectieve maatstaven, zoals het
aandeel allochtone, laagopgeleide en WWB-gerechtigde volwassenen.

De overgangsperiode tot 2015-2017 is nadrukkelijk bedoeld om het onderwerp educatie een plek
te geven in het sociaal domein. In 2017 wordt op basis van een evaluatie bekeken of per 2018
het educatiebudget alsnog opgaat in het gemeentefonds, wat oorspronkelijk de bedoeling was.?3

Nieuwe spelers?

De nieuwe WEB maakt het mogelijk voor gemeenten om educatievoorzieningen niet alleen bij
een roc af te nemen, zoals thans het geval is, maar ook om educatie-aanbod te laten verzorgen
door particuliere aanbieders of te voorzien in een educatiebehoefte door middel van een traject
verzorgd door het buurthuis of de bibliotheek.?* De VNG ziet hiervan de volgende voordelen:2®

1 Doordat de verplichte besteding van educatiemiddelen bij roc’s komt te vervallen kunnen
gemeenten bewust kiezen voor meerdere aanbieders om hun doelgroepen te bedienen.

1 Er ontstaan meer mogelijkheden om koppelingen te maken binnen het sociaal domein,
van elkaars aanpak te leren (kennisontwikkeling), efficiénter in te kopen en de kwaliteit
van het aanbod te versterken.

9 Praktische voordelen, bijvoorbeeld door inwoners van een andere gemeente aanbod te
bieden als daar de wachtlijsten onacceptabel lang zijn of als er vraag is naar een andere
leslocatie; door gezamenlijk vrijwilligers te werven en door te verwijzen.

1 Verbinding kunnen maken met andere onderdelen van het sociaal domein, waardoor er
meer invalshoeken voor educatie ontstaan.

Markt, welke markt?
Met het afbouwen van de gedwongen winkelnering bij de roc’s ontstaat er voor de gemeenten de
mogelijkheid om de inkoop van educatie op een meer marktconforme wijze te organiseren.

22 Overgenomen uit VNG (2015), De transitie van educatie naar het sociaal domein. Een handreiking
voor gemeenten.

23 Servicedocument wijziging wetgeving Educatie, Steunpunt VE.

2 Tweede KameNergaderjaar 2012014 Kamerstuk 33911, nr. 3

25 VNG (2015).
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Echter, de markt voor educatie is niet een markt van vrije mededinging, maar heeft enkele
specifieke eigenschappen:

1 De markt voor educatie wordt gekenmerkt door heterogene producten die in de ogen van
de afnemers verschillend zijn in termen van kwaliteit, service en continuiteit van levering.
Nu eens gaat het om een cursus spreek- of taalvaardigheid, dan weer om specifieke
aanpak van leer- of ontwikkelingsvraagstukken die in verschillende producten kunnen
worden aangeboden. Ook het onderscheid tussen formele en non-formele opleidingen
beperkt de transparantie van de markt.

91 Integenstelling tot een ideaaltypische markt waarop veel aanbieders actief zijn, kent de
(huidige) markt voor educatie een beperkt aantal aanbieders, die met verschillende
producten op verschillende educatiedeelmarkten actief zijn. Dat verhoogt de transparantie
niet, wat is er allemaal te koop op de markt en is de prijsstelling goed?

1 Ook het aantal afnemers van educatie is beperkt, en de afnemers zijn niet georganiseerd
op een wijze die leidt tot duidelijke vraagarticulatie naar bepaalde programma’s op een
bepaald niveau. Steeds moet er maatwerk worden geleverd. Hoewel de afgelopen jaren
naast gemeenten ook organisaties en instellingen in de publieke en private sector een rol
hebben gekregen in het vinden en trainen van laaggeletterden, blijft het aantal afnemers
overzichtelijk en is regionale samenwerking en afstemming in de praktijk de regel.

I Toetreding tot de markt van educatie lijkt weinig belemmeringen te kennen, behalve
wanneer het gaat om formele opleidingen waarvoor gekwalificeerde docenten moeten
worden ingezet. Scholen kunnen daarbij belemmeringen ervaren aangezien de inzet van
het personeel is gebonden aan de cao voor het mbo. Tegelijkertijd zijn, gezien de
combinaties die de wet voorstaat tussen de inzet van professionals en vrijwilligers,
eventuele toetredingsbelemmeringen voor nieuwe aanbieders (bibliotheken,
maatschappelijk werk) minder geworden. Daar staat tegenover dat soms investeringen
nodig zijn om te weten wat het niveau van de deelnemers is en hoe het beste kan worden
voorzien in hun opleidingsbehoefte. Daarnaast zijn er kosten verbonden aan het
ontwikkelen en ter beschikking stellen van ondersteunende leermiddelen, digitaal of
anderszins.

1 Er moet toezicht zijn op de kwaliteit van het opleidingsaanbod. Daarvoor moeten
procedures van kwaliteitszorg worden gevolgd en de Onderwijsinspectie zal bij
bekostigde programma’s toezicht willen houden.

Op basis van deze kenmerken is het duidelijk dat de markt voor educatie verre van perfect is,
maar zowel aan de aanbod- als aan de vraagzijde gekenmerkt wordt door oligopolistische
trekken, die van invloed zijn op het functioneren van de markt en op de uitkomsten die dit geeft.
Gezien het feit dat de overheid met de nieuwe WEB nadrukkelijk de bedoeling heeft om regionale
samenwerking te bewerkstelligen, gaat de analogie met de markt ook vanuit dat perspectief maar
ten dele op.

Leven lang ontwikkelen

In aanvulling op al deze ontwikkelingen heeft eind 2016 - begin 2017 het landelijke discourse
over een leven lang ontwikkelen een nieuwe impuls gekregen. De OECD (2014) in ‘Skills beyond
school in the Netherlands’ en de MBO Raad (2015) in zijn pamflet ‘MBO in 2025’ hebben deze
problematiek opnieuw geagendeerd, door te wijzen op de noodzaak dat leerlingen gemakkelijker
moeten kunnen doorstromen van het ene naar het andere onderwijsniveau door vormen van
stapeling van opleidingen en om- en bijscholing mogelijk te maken.
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Landelijke Adviesraden zoals de Onderwijsraad (2016) en de SER (2017) hebben geadviseerd
over de invoering van individuele leerrechten (vouchers). In opdracht van de Leerwerkloketten
heeft het KBA in Nijmegen een empirische onderbouwing gegeven aan deze vraagstukken door
te wijzen op het feit dat 139.000 jongeren tussen 23 en 27 jaar niet naar school gaan, maar ook
geen uitkering of werk hebben. Voor gemeenten zijn zij een moeilijk bereikbare doelgroep. De
Participatiewet biedt mogelijkheden om deze jongeren weer terug naar het beroepsonderwijs te
sturen (scholingsplicht). In de praktijk is dat geen makkelijke route. Maar ook toeleiding naar werk
is lastig, juist vanwege het ontbreken van een afgeronde opleiding en, daarmee samenhangend,
vaak essentiéle werknemersvaardigheden. Daarnaast vinden ook jongeren met een
startkwalificatie vaak geen baan. Voor hen biedt omscholing of aanvullende scholing een
mogelijke oplossing om hun kansen op werk te vergroten. Daarbij hebben gemeenten en
onderwijs sinds 2015 meer ruimte om samen in te zetten op doorgaande onderwijsloopbanen.
Bijvoorbeeld door verbindingen aan te brengen tussen passend onderwijs, jeugdhulp, WMO en
de aanpak van uitval en jeugdwerkloosheid.?¢ Deze onderzoekers pleiten voor de invoering van
een ‘perspectiefjaar om deze jongeren door scholing en werkervaring een nieuwe oriéntatie te
bieden op werk (Eimers en Van der Woude, 2016).

Op nationaal niveau heeft de Commissie-Sap naar vraagsturing in het mbo in april 2017
geadviseerd te investeren in programma’s voor een leven lang leren, door de introductie van
scholingsrechten vooral voor de groep die nog geen hoger onderwijs heeft genoten. Deze
investeringswens keert ook terug in het manifest van de MBO Raad voor een Leven lang
ontwikkelen (uit januari 2017) en de publicatie van de NRTO/ ABU/ Cedris/ Oval (uit april 2017),
die ook pleiten voor extra scholingsrechten voor personen die maximaal mbo-geschoold zijn.

Deze adviezen pleiten vooral voor het vinden van oplossingen op regionaal niveau (SER 2017,
Onderwijsraad, 2016), al vindt de Commissie-Sap het ook wenselijk dat er een landelijke
deltacommissaris wordt ingesteld voor dit thema. Tenslotte heeft de OECD samen met de SER
een advies geformuleerd om te komen tot een ‘skills-agenda’ voor Nederland (april 2017), waarin
gepleit wordt afstand te doen van een ‘middelmatige’ beleidsopvatting.

Opvallend in al deze initiatieven is dat ze gekenmerkt worden door een tamelijk generieke
aanpak van de problemen. Het educatievraagstuk wordt wel genoemd, maar nergens
systematisch geanalyseerd of van een inhoudelijk afwegingskader voorzien. Duidelijk is wel dat
een nieuwe verhouding tussen een landelijke en regionale beleidsafweging gevonden moet
worden. Daarover gaat het volgende hoofdstuk.

26 http://regionaalonderwijsbeleid.nl/vraagstukken-inhoudelijk/8-scholing-werkzoekenden/
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3. REGIONALE SAMENWERKING TUSSEN ONDERWUS EN GEMEENTEN

3.1 De uitdaging

In het vorige hoofdstuk hebben we ontwikkelingsgang van het educatiebeleid in Nederland
geschetst. Er is momenteel sprake van een nieuwe situatie die zich nog verder zal
uitkristalliseren. Daarbij is de strategische opstelling en vormen van samenwerking tussen het
lokale openbaar bestuur, onderwijsinstellingen en marktpartijen van belang. Hierna volgt korte
bespreking van de verschillende vormen van samenwerking, inclusief de voor- en nadelen en de
relevantie voor het inzetten van educatiemiddelen.?’

Om laaggeletterde doelgroepen en inactieve jongeren via opleiding, scholing of training
geschikt(er) te maken voor de arbeidsmarkt kunnen twee routes worden gevolgd. Ten eerste via
het reguliere onderwijs, veelal het mbo. Of korte cursussen en trainingen, zoals die worden
verzorgd door particuliere aanbieders. Gemeenten hebben wettelijke mogelijkheden om
jongeren, die nog leerplichtig zijn, op te leggen weer naar school te gaan. Voor het creéren van
een passend scholingsaanbod kunnen gemeenten in overleg gaan met het mbo en andere
aanbieders. Ook kunnen gemeenten in overleg met het regionale bedrijfsleven de mogelijkheden
van werkend leren stimuleren.

Invoering Participatiewet

De participatiewet is ingevoerd per 1 januari 2015 met als doel zoveel mogelijk mensen
naar werk te begeleiden. De participatiewet voegt de Wet werk en bijstand (WWB), de
Wet sociale werkvoorziening en de Wajong samen. Hierdoor zijn in het sociale domein
enkele belangrijke verschuivingen gerealiseerd: 1. Jongeren met een arbeidsbeperking
vallen voortaan ook onder de gemeentelijke doelgroep; 2. Er zijn garantiebanen
gekomen waarbij werkenden een loonkostensubsidie ontvangen, en 3. De instroom in
de sociale werkvoorziening wordt beéindigd en er komt een nieuwe omschrijving van
beschut werk.

Ook zijn er andere eisen aan taalbeheersing. Vanaf 1 januari 2016 moeten
bijstandsgerechtigden de Nederlandse taal beheersen (niveau einde basisschool).
Vanaf 1 juli 2016 geldt dat ook voor werkzoekenden. Doel hiervan is de kansen voor
participatie, re-integratie en arbeidsmarktdeelname te vergroten.

De wetgever beoogt met de nieuwe WEB nadrukkelijk de samenwerking tussen gemeenten op
het vlak van educatie. Dit is niet nieuw. Immers, op allerlei beleidsterreinen groeit de aandacht
voor de regio, ook al is dat staatsrechtelijk gezien een onduidelijk gedefinieerd begrip.?¢ Toch
wordt op deze schaal (provincie, arbeidsmarktregio, kerngemeenten, gemeente, wijk) steeds
vaker beleid gevoerd: denk aan de arbeidsmarktregio’s, jeugdzorg en WMO. Voor succesvolle
intergemeentelijke samenwerking noemt de VNG in zijn Handreiking voor gemeenten de
volgende ingrediénten: gedeelde ambitie, wederzijds vertrouwen, goede onderlinge werkrelaties,
en een goede rolverdeling.

27 Deze tekst is mede gebaseerd op p.32-39 in: https://vng.nl/onderwerpenindex/werk-en-inkomen/aansluiting-onderwijs-
arbeidsmarkt/nieuws/handreiking-transitie-van-educatie-naar-het-sociaal-domein.

28 Zie het position paper over de regionale inbedding van het mbo voor ministerie OCW (Van der Meer en
Nieuwenhuis, 2017).
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Om de regionale samenwerking daadwerkelijk invulling te geven zijn volgens de VNG
verschillende vormen denkbaar, die zich in de praktijk ook voordoen. De keuze is afhankelijk van
de regionale context en de verhoudingen tussen de partijen. EIk van deze samenwerkingsvormen
heeft voor- en nadelen afhankelijk van de vraag of ze privaat- of publiekrechtelijk van karakter
zijn. In onderstaand schema worden deze heel kort samengenomen.

Schema: Voor- en nadelen van samenwerkingsvormen tussen gemeenten

Samenwerkingsvorm | Voordelen Nadelen

Publiekrechtelijke - Politieke verantwoording, - Soms als omslachtig ervaren

samenwerking openbaarheid en klachtrecht (beslisprocedures)

Privaatrechtelijke - Relatief snel en flexibel - Kunnen sneller worden

samenwerking geinterpreteerd als
ondernemersactiviteiten

Bron: sterk ingekort overgenomen van VNG (2015), De transitie van educatie naar sociaal domein. Een handreiking voor
gemeenten.

3.2 Uitwerking van de vraagstelling

Het voorgaande laat zien dat er veel combinaties te maken zijn als het gaat om de vormgeving
van regionale samenwerking. Deelnemende partijen kunnen verschillende motieven hanteren in
hun handelswijze, in het karakter dat ze die samenwerking willen meegeven en de specifieke
regionale omstandigheden (VNG, 2015). Meer nog dan de uiteindelijke keuzes die gemaakt gaan
worden, is het de vraag welk proces de betrokken partijen in de regio moeten doorlopen om tot
deze keuzes te komen.

Het veranderende speelveld stelt zowel de gemeenten als vragende partij, als de aanbieders van
educatie derhalve voor een aantal strategische vragen. Deze vragen hebben betrekking op de
visie op het educatievraagstuk, de rol van de betrokken partijen, de vormen van samenwerking,
het beoordelen van de resultaten en de vormen van monitoring die daartoe ingezet kunnen
worden (zie bijlage 1 bij dit document).

Wij hebben deze vragen omgewerkt naar een enquéte waarin de volgende vijf onderwerpen aan
de orde zijn gekomen:

Wat zijn de kenmerken van de educatieprogramma’s in uw regio?

Wat is uw visie op de samenhang van educatieprogramma’s?

Hoe beoordeelt u de kwaliteit van educatieprogramma’s?

Hoe kunnen educatieprogramma’s goed aansluiten bij het reguliere (beroeps)onderwijs?
Wat zijn de belangrijkste vraagstukken en welke oplossingsrichtingen om te komen tot
een gedeelde visie van partijen op het terrein van educatie?

akrwnNpE

Op basis van de voorgaande beschouwing is in het computerlab van Tilburg University een
workshop belegd met vertegenwoordigers van de stakeholders in de provincie Noord-Brabant. In
deze versnellingskamer is een discussie gevoerd over de toekomst van de educatie in de
provincie en de samenwerking die dit vraagt. De uitkomsten van deze bijeenkomst staan centraal
in deel B van deze rapportage.
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B. DE STAKEHOLAINE HE TA WOORD
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4. Beschrijving deeelnemersveld

De Brabantse roc’s werken samen in Kennispact 3.0, een samenhangend activiteitenprogramma
gericht op de toekomst van het mbo en de arbeidsmarkt in Noord-Brabant. Zij verkennen daarin
onder meer de problematiek van een leven lang leren, en met name de toekomst van
educatieprogramma’s. Op 20 januari 2017 is in het computerlab van de Tilburg Law School-
Universiteit in Tilburg een stakeholdersenquéte met beleidsverantwoordelijke ‘senior executives’
gefaciliteerd, die betrokken zijn bij educatie in de provincie Noord-Brabant. Daarbij zijn twee
rondes gehouden. Alle stakeholders zijn op persoonlijke titel uitgenodigd. Doel van de
bijeenkomst was om (a) meningen en visies over educatie op te halen en met elkaar te delen en
(b) daar met elkaar over in gesprek te gaan.

Aan de twee bijeenkomsten is in totaal deelgenomen door 41 personen; hiervan zijn er 21
afkomstig van de roc’s (in de provincie Noord-Brabant), 10 personen werken bij een gemeente en
nog eens 10 personen werken bij een andere instantie (zoals de provincie (2), een SW-bedrijf (4),
UWV (2) en overig (2)). Vanuit het perspectief van de markt voor educatie zijn hiermee zowel
belangrijke vragende als aanbiedende partijen op de regionale educatiemarkt aanwezig, alsmede
enkele intermediaire partijen. Tegelijkertijd constateren wij de afwezigheid van particuliere
aanbieders. Het is goed om de samenstelling van de responsgroep in het achterhoofd te houden
bij de interpretatie van de uitkomsten. Waar mogelijk splitsen wij de antwoorden uit naar het type
organisatie dat de respondenten vertegenwoordigen.

Figuur 1 : Samenstelling van de stakeholders -responsgroep, naar organisatie (aantallen respondenten)

mROC's
m Gemeenten

Overig

Op basis van de functies van de deelnemers kan worden geconcludeerd dat zij in veel gevallen
een besluitvormende of beleidsvoerende rol hebben ten aanzien van het organiseren van vraag
en aanbod op de educatiemarkt. Ruim de helft van de respondenten (24) heeft een functie als
(afdelings)directeur of is voorzitter van het CvB. Een kwart (10) is werkzaam in de functie van
beleidsmedewerker of opleidingsadviseur, 5 respondenten zijn werkzaam als
opleidingsfunctionaris, begeleider of docent. Twee respondenten zijn wethouder.
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Figuur 2 : Functies van de stakeholders  -responsgroep (aantallen respondenten)

m afdelingsdirecteur/-
manager

m beleidsmedewerker/oplei
dingsadviseur

m directeur
m opleidingsfunctionaris/-
begeleider/-docent

m voorzitter CvB

m wethouder

Om een idee te krijgen van de regionale verhoudingen binnen de groep stakeholders is aan hen
gevraagd aan te geven in welke regio van de provincie hun organisatie hoofdzakelijk actief is.
Figuur 3a laat zien dat de in het onderzoek betrokken stakeholders gelijkmatig verspreid zijn over
de 4 onderscheiden regio’s in de provincie Noord-Brabant. Ook per regio is er sprake van een
gelijkmatige vertegenwoordiging van de verschillende stakeholders (figuur 3b).

We merken op, dat het werkgebied van roc’s zich vaak uitstrekt over meerdere regio’s, tot zelfs
de gehele provincie. De optelsom van het aantal respondenten per regio is daardoor groter dan
het totale aantal in het onderzoek betrokken stakeholders.

Samengevat kunnen we contstateren dat de verschillende geografische gebieden in de provincie
goed zijn vertegenwoordigd onder de stakeholders. En dat per regio de verschillende
stakeholders gelijkmatig zijn verdeeld. Dat betekent dat in het onderzoek de verschillende
perspectieven van de keystakeholders in de regio in het onderzoek aanwezig zijn. Zoals
opgemerkt geldt dat niet voor het particulier onderwijs.
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Figuur 3a : Spreiding van werkgebieden in de provincie N oord -Brabant van de in het onderzoek betrokken
stakeholderorganisaties

m West

m Midden

= Noord-Oost
B Zuid-Oost

Figuur 3b : In het onderzoek betrokken stakeholderorganisaties, per subregio (aantallen respondenten)

W-Brabant M-Brabant
m ROC's mROC's
m Gemeenten m Gemeenten
= Overig m Overig
NO-Brabant Z0-Brabant
mROC's m ROC's
m Gemeenten m Gemeenten
1 Overig = Overig

Per regio kent de educatiemarkt een eigen dynamiek, onder andere voortkomend uit verschillen
in vraag-/aanbodverhoudingen, en verschillen in wijze en tempo van implementatie van
educatiebeleid.

In meerdere regio’s is de educatiemarkt “open gegooid”, hetgeen een uitdaging met zich brengt
voor alle betrokken partijen. In sommige regio’s betekent dit dat het roc langs de zijlijn is komen
te staan, terwijl in andere regio’s de roc’s juist partij zijn in het verzorgen van educatie. In andere
regio’s is gekozen voor “een (gedeeltelijk) langzamere afbouw van het aandeel ROC in het
educatieaanbod.”

Andere stakeholders wijzen juist op het relatief grote aandeel laaggeletterden dat in hun regio
aanwezig is, terwijl tegelijkertijd de regio juist wordt gekenmerkt door een ontwikkeling naar
hoogwaardige werkgelegenheid, zoals in de Brainport regio Eindhoven. Maar ook de aard van de
werkgelegenheid verschilt tussen regio’s; in en rondom Eindhoven heeft die een ander karakter
dan in West-Brabant.
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Ook niet onbelangrijk is dat in sommige regio’s de verhoudingen tussen de centrumgemeente en
de regiogemeenten allesbehalve goed zijn. In enkele gevallen wordt de relatie tussen
regiogemeenten en centrumgemeenten zelfs als “wantrouwend” bestempeld. Hierbij speelt ook
mee dat de grote(re) steden met andersoortige problemen te maken hebben dan de
regiogemeenten, en de prioriteitstelling die hiermee samenhangt.

Enkele citaten van respondenten zijn illustratief voor de regionale verschillen op de
educatiemarkt.

“Onze arbeidsmarktregio bestaat uit een groot aantal subregio's met ook veel
differentiatie in de vraag. De beleidsvrijheid van gemeenten en subregio's maakt dat,
naast de overlap die er zeker is, er ook veel verschil is in prioritering en uitvoering”.

“De gemeenten in onze regio hebben gekozen voor het “op de markt brengen” van de
educatiemiddelen. Men heeft niet gekozen om als partners verder te gaan.”

“De rol van private partijen in onze regio is groter dan in de andere regio's van Brabant.”

“De gemeenten kopen vooralsnog voor 100% educatie in bij een particuliere aanbieder.
Er is nog geen duidelijk educatiebeleid, komt moeizaam op gang.”

Daar staat tegenover in een andere regio:

“Wij hebben als ROC een stevige regionale positie binnen onze regio. Met belangrijke
partners hebben we op bestuursniveau het Taalnetwerk opgericht om gericht een aanpak
van laaggeletterdheid vorm te geven.”

“Door de wijze waarop de betrokken partijen in dezelfde arbeidsmarktregio aanwezig zijn,
zijn de lijnen kort en de bereidheid tot samenwerking groot. De werkgevers vinden dit
onderwerp ook absoluut van belang. Wij proberen met invulling van het curriculum te
komen tot een betere en succesvollere afstemming.”

“Wij zijn wel steeds op zoek met het maatschappelijk middenveld om educatie en ook
andere vormen van ontwikkeling op elkaar af te stemmen.”

Resumerend kan worden gesteld dat er grote regionale verschillen bestaan in de verhoudingen
op de regionale educatiemarkt. Deze verschillen komen het meest pregnant tot uiting in de
positie van roc’s (stevig tot nihil), het tempo waarin ‘gedwongen winkelnering’ bij de roc’s wordt
afgebouwd (abrupt tot geleidelijk/vertraagd), verhoudingen tussen centrumgemeenten en
regiogemeenten (van constructief tot wantrouwend). Daarnaast zijn er verschillen in uitdagingen
waar regio’s zich voor gesteld zien, mede tegen de achtergrond van verschillen in
sociaaleconomische samenstelling van de (beroeps)bevolking, aanwezigheid van nieuwkomers
en technologische ontwikkelingen die de vraag naar arbeid beinvioeden. Dergelijke verschillen
roepen vragen op over de werking en uitkomsten van de educatiemarkt. Immers, als gemeenten
verschillen in prioriteitstelling, hoe zit het dan met de toegankelijkheid van de educatie voor
uiteenlopende doelgroepen? Of, als onderlinge relaties gestoeld zijn op wantrouwen, in hoeverre
is er dan sprake van een ‘level playing field’ tussen de verschillende aanbieders van educatie?
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5. VISIES OP EDUCATIE

5.1 Doel van educatie

Educatie dient meerdere, met elkaar samenhangende, doelen. Het versterken van de
deelnemers in de arbeidstoeleiding naar werk, eventueel in het kader van re-integratie, is volgens
de ondervraagde stakeholders de belangrijkste strategische (beleids)doelen van educatie (zie
figuur 4). Ook aan het versterken van de positie van deelnemers in regulier werk wordt veel
belang toegekend. Bij dit laatste doel kan worden gedacht aan laaggeletterde werknemers of
werknemers die met werkloosheid worden bedreigd.

Maar educatie heeft niet alleen een aan arbeid gerelateerde functie. De stakeholders
benadrukken in hun antwoorden ook het belang dat educatie heeft in het sociaal activeren van de
deelnemers. Deze doelen zijn ook belangrijk (rond de 5 op een schaal van 1 tot 7), maar minder
prominent dan de doelen die gericht zijn op het verkrijgen/versterken van een arbeidspositie.

De prioritering van de beleidsdoelen van educatie verschilt slechts marginaal tussen de drie
groepen stakeholders. Toeleiding naar werk of het versterken van een bedreigde of zwakke
arbeidspositie, staat voor hen allen bovenaan als belangrijkste doel. Dit is een belangrijkste
eerste strategische constatering. Het zijn daarnaast vooral de roc’s die ook het belang van
sociale activering door educatie benadrukken. Dit is voor de overige stakeholders minder
nadrukkelijk een doel, hoewel zeker niet geheel buiten beeld.

Figuur 4 : Primair doel van educatie volgens stakeholders (gemiddelde score tussen 1=onbelangrijk en 7=zeer
belangrijk )

Versterken van positie in regulier wer

Versterken re-integratie naar werk

Versterken arbeidstoeleiding, ook onbetaal

Bevorderen deelname aan georganiseer
activiteiten

Bevorderen maatschappelijke activering do
sociale contacten buitenshuis

Verminderen sociaal isolement deelneme

gemeenten mroc's M overig

5.2 Gewenste inhoud van educatie

De vraag is vervolgens welke inhoud educatie moet hebben om de gestelde doelen te kunnen
bereiken. Vanzelfsprekend verschilt dit per doel dat met educatie wordt beoogd. Gemiddeld
genomen benadrukken de stakeholders vooral het belang van algemene competenties als
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lezen/schrijven, rekenen, computervaardigheden (gemiddelde score 6,8 op schaal van 1-7),
direct gevolgd door digitale vaardigheden (6,1). Ook aan ‘NT2 op de werkvloer’, ‘Inburgering of
NT2-traject richting Staatsexamen’ en ‘Toeleiding naar een beroepsopleiding (bbl of hoger)’ wordt
veel belang gehecht (allemaal score 5,8). Het minste belang wordt toegekend aan
ondernemerschapsvaardigheden (4,2).

Wanneer we de scores tussen de stakeholders vergelijken, dan zien wij dat zij vrijwel unaniem
zZijn in het belang dat in educatie wordt gegeven aan de ontwikkeling van ‘algemene
competenties’, zoals hiervoor omschreven (zie figuur 5). Dat geldt ook voor het belang van
aandacht voor digitale vaardigheden, waar gemeenten en roc’s vergelijkbare scores hebben.
‘NT2 op de werkvloer heeft in de ogen van de gemeenten (5,1) minder prioriteit, dan de roc’s
(6,1) en overige betrokken stakeholders (6) daaraan geven. De positie van de gemeenten hierin
heeft waarschijnlijk te maken met hun streven om het aantal werklozen c.q.
uitkeringsgerechtigden terug te dringen.

Figuur 5 : Gewenste in houd van educatie (gem iddelde score tussen 1=onbelangrijk en 7=zeer belangrijk)
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5.3 Doelgroepen van educatie

Doelen van educatie kunnen niet los worden gezien van de doelgroepen die men ermee wil
bereiken, en omgekeerd kunnen voor uiteenlopende doelgroepen verschillende doelen van
educatie gelden. Aan de stakeholders is gevraagd aan te geven welke primaire doelgroepen zij
voor hun organisatie met educatie voor ogen hebben.

25



Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

Afgaande op het overall gemiddelde zijn er drie primaire doelgroepen waar educatie zich volgens
de stakeholders op zou moeten richten:

1 Mensen met onbetaald werk (zoals inburgeraars, werkzoekenden die werkervaring
opdoen);

1 Mensen die deelnemen aan georganiseerde activiteiten (zoals inburgeraars,
gehandicapten zonder werk;

1 Mensen in geisoleerde positie (zoals inburgeraars, mensen zonder sociale contacten).

Deze groepen hebben gemeen dat zij (grotendeels) buiten de arbeidsmarkt staan. Mensen met
betaald werk worden door de stakeholders duidelijk minder belangrijk geacht. Zoals figuur 6 laat
zien, zijn de stakeholders hierin redelijk unaniem. Voor twee doelgroepen is dat niet het geval.

1 Deroc’s zien de groep van ‘Mensen in geisoleerde positie (0.a. inburgeraars,
mensen zonder sociale contacten)’ als een zeer belangrijke doelgroep (score van
6,3), terwijl de overige stakeholders daar minder gewicht aan toekennen.

1 Gemeenten kennen relatief veel belang toe aan de doelgroep van ‘Mensen met
werk zonder ondersteuning’ (4,3), wat niet geldt voor de roc’s (3,4) en de overige
stakeholders (3,6).

Figuur 6 : Primaire doelgroepen van educatie, volgens de stakeholders (gemiddelde score tussen 1=onbelangrijk
en 7=zeer belangrijk )
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5.4 Ontbrekende doelgroepen

Naast de genoemde doelgroepen geven de stakeholders aan dat er ook nog doelgroepen zijn die
tot nu toe onvoldoende bediend worden met het bestaande educatieaanbod. Door middel van
een open vraagstelling, zijn de antwoorden geinventariseerd, inclusief de redenen die hierbij een
rol spelen. Voor een deel zit er overlap tussen de groepen en de achterliggende redenen waarom
zij onvoldoende worden bereikt. Uit de genoemde redenen valt op te maken dat zowel individuele
aspecten (schaamte, taboe, tijd) als meer situationele en institutionele aspecten een rol spelen
die ‘verklaren’ waarom deze groepen buiten beeld zijn. Dat doet niets af aan de relevantie van
hun educatiebehoefte.
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Doelgroepen die onvoldoende worden bereikt:

Redenen hiervoor:

Laaggeletterde werknemers/Werkenden met een
kwetsbare positie op de arbeidsmarkt

Schaamte, onvoldoende (outreachend) aanbod en
gebrek aan tijd; doelgroep moeilijk te traceren/moeilijk
bereikbaar, kunnen geen gebruik maken van WEB-
middelen

Analfabete inburgeraars en statushouders (vanaf 18
jaar)

Vallen niet onder de WEB

Niet-digivaardige werkzoekenden en werkenden

Door hun afstand tot de arbeidsmarkt of beperking
geen gebruik kunnen of willen maken van het
bestaande aanbod

Drop outs, nuggers

Zijn buiten beeld van de instanties

Sociaal geisoleerden

Aanbod op te veel afstand van deze mensen

Bijstandsgerechtigden en mensen met een uitkering

UWYV noch de gemeente slaagt erin om deze mensen
te vinden en daarna te bewegen deel te nemen aan
educatietrajecten

Burgers met een aankomend/betaald dienstverband -
(SW en P) doelgroep

Aanpak en financiering voor deze doelgroep wordt
gezien als werkgeversverantwoordelijkheid in plaats
van maatschappelijke verantwoordelijkheid

5.5 Inzicht in scholingsbehoefte

Om een doelgroep van de juiste educatie te kunnen voorzien is het belangrijk dat er inzicht
bestaat in de scholingsbehoefte van de doelgroep(en). In hoeverre is hiervan bij de stakeholders
sprake? Naar eigen zegge zijn zowel gemeenten als roc’s hiervan overwegend op hoofdlijnen op
de hoogte (zie figuur 6).2° Bij de overige stakeholders is dat beeld meer divers, mogelijk vanwege
de heterogene samenstelling van deze groep stakeholders, maar mogelijk ook omdat instanties
als UWV en sociale werkvoorzieningsbedrijven meer gefocust zijn op de uitvoering.

29 Omuwille van de onderlinge vergelijking tussen de stakeholders zijn de figuren in percentages weergegeven, waarbij de
balken optellen tot 100%. In de balken staat weergegeven om welke absolute aantallen het gaat; deze dienen nadrukkelijk in
het achterhoofd et worden gehouden bij de interpretatie van de verschillen.
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Figuur 7: Inzicht in de scholingsbehoefte van de doelgroepen van educatie , volgens de stakeholders
(gemiddelde score tussen 1=onbelangrijk en 7=zeer belangrijk )
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5.6 Inzicht in scholingsresultaten

Roc’s geven in meerderheid aan goed inzicht te hebben in de resultaten die zij boeken met de
educatie die zij verzorgen. Voor gemeenten en overige stakeholders geldt dit in mindere mate.
Tegelijkertijd kan de vraag worden gesteld of partijen hetzelfde verstaan onder ‘resultaten’.
Waarschijnlijk niet. Voor roc’s zullen onderwijskundige resultaten eerder tellen, terwijl voor
gemeenten de sociale activering of het vinden van werk een belangrijke indicator zal zijn.
Vanzelfsprekend hangt dit mede af van de doelgroep en de resultaten die men hiermee nastreeft.
Opmerkelijk in dit verband is een uitspraak van een van de deelnemers die stelt dat “de doelen
van educatie wel worden gehaald, maar dat de (uiteindelijke) resultaten moeilijk meetbaar zijn, en
dus moeilijk aantoonbaar.” Inzicht in scholingsresultaten lijkt essentieel om het belang van
educatie te onderbouwen.

Figuur 8: Inzicht inde bereikte resultaten van educatietrajecten waar de stakeholders bij betrokken zijn

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Volledig H In ruime mate  m In beperkte mate

H In het geheel niel Weet niet
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5.7 Kwaliteit van het huidige educatie-aanbod

Volgens de deelnemers voldoet de inhoud van huidige educatietrajecten slechts in beperkte mate
in relatie tot de ambities die de verschillende partijen daarmee voor ogen hebben. Vooral de
gemeenten zijn kritisch over de inhoud van educatie. Maar ook de roc’s zelf als een van de
grotere aanbieders van educatie zijn kritisch.

Figuur 9: In hoeverre voldoet het huidige aanbod van ed ucatie in termen van inhoud _in relatie tot de ambities
die u met educatie heeft?

o I

Gemeente F 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Volledig H In ruime mate In beperkte mate

m In het geheel niem Weet niet

Tussen de stakeholders bestaan verschillen in hun beoordeling van de kwaliteit van het huidige
educatie-aanbod. Terwijl een aanzienlijk deel van de gemeenten en overige stakeholders kritisch
is over de kwaliteit, zijn roc’s, als aanbiedende partij van educatie, daar in ruime meerderheid
zeer tevreden over (figuur 9). Opvallend is dat van de ‘overige’ partijen die zich bezighouden met
re-integratie, begeleiding en plaatsing van (langdurig) werklozen of mensen met een afstand tot
de arbeidsmarkt, een groot deel geen mening heeft over de kwaliteit van de aangeboden
educatie, terwijl zij juist direct zicht hebben op de plaatsingsmogelijkheden of plaatsingsresultaten
op de arbeidsmarkt.
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Figuur 10. In hoeverre voldoet het huidige aanbod van educatie in termen van kwaliteit in relatie tot de
ambities die u met educatie heeft ?
ROC 4 l
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Evenals eerder in deze rapportage met betrekking tot de resultaten van educatie, kan ook de
interpretatie van kwaliteit uiteenlopen. Kwaliteit roept bij de respondenten zowel positieve als
kritische associaties op (via open vraag in de enquéte).

Positieve ervaringen met de kwaliteit van educatie hebben primair betrekking op:

- de beschikbaarheid van goede en ervaren docenten;
- verbinding tussen professionals (docenten) en de vrijwilligers;
- afstemming van onderwijsmethoden op de verschillende doelgroepen.

Kritische geluiden over de kwaliteit van de aangeboden educatie zijn divers en betreffen voor een
deel dezelfde zaken die hiervoor als positief zijn gewaardeerd, maar nu vanwege het ontbreken
ervan:

- tekort aan goede docenten;

- tekortschietend opleidingsaanbod voor docenteneducatie (NT2);

- ontbreken van professionele ondersteuning van non-formele aanbod;

- ontbreken van kwaliteitsafspraken tussen gemeenten en educatieaanbieders;

- het ontbreken van bedrijven bij de uitgevoerde educatie (meer stages);

- onvoldoende afstemming van educatie op doelperspectief van de deelnemer;

- onvoldoende arbeidsmarktrelevantie (verbreding van opleidingen in kansrijke sectoren);
- onzekerheden als gevolg onvoldoende zicht op continuiteit van educatie;

- opstartproblemen bij nieuwe aanbieders;

- onvoldoende resultaat in termen van inburgering.

Aspecten van kwaliteit

Nu we het oordeel over de kwaliteit weten, rijst de vraag wat onder kwaliteit verstaan moet
worden. Afstemming op de doelgroep en de inzet van gekwalificeerde en bevoegde docenten
scoren het hoogst onder de stakeholders. Ondersteuning door coaches en vrijwilligers kan hierbij
een rol spelen. Uit onderzoek van De Greef e.a. (2012) volgt bijvoorbeeld dat de inzet van
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coaches en vrijwilligers een belangrijke bijdrage levert aan de impact van educatie op het
versterken van de maatschappelijke positie van de deelnemers.

De stakeholders verschillen gradueel in hun beoordeling van de genoemde kwaliteitsaspecten.
Roc’s hechten relatief meer aan inzet van gekwalificeerde docenten en een doorlopende leerlijn.
Naast de genoemde kwaliteitsaspecten noemen de stakeholders ook nog andere aspecten die
volgens hen belangrijk zijn voor de kwaliteit van de educatie: uitdagende leeromgeving,
praktijkleren, continuiteit, maatwerk, en verbinding met de doelgroep.

Figuur 11: Aspecten van kwaliteit van educatie, volgens de stakeholders (gemiddelde score tusse n
1=onbelangrijk en 7=zeer belangrijk)
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Aanvullend op de hiervoor genoemde kwaliteitsaspecten is de vraag voorgelegd in hoeverre het
voor de stakeholders belangrijk is dat het educatie-aanbod flexibel kan reageren op
veranderingen in de educatiebehoeften en doelgroepen in de regio. Het belang hiervan wordt
door de stakeholders unaniem onderkend; op een schaal van 1 (onbelangrijk) tot 10 (zeer
belangrijk) geven de stakeholders gemiddeld een 8,6. Roc’s zitten hier met een 8,8 wat hoger
dan de gemeenten en de overige stakeholders (beide 8,4).

Naast inhoud en kwaliteit, kan ook de vormgeving van het aanbod een onderscheidend element
zZijn. Aan de stakeholders is (via open vraagstelling) gevraagd in hoeverre leren op afstand (E-
Learning, educatieve televisie en les aan huis) een alternatieve vorm is om educatieprogramma’s
invulling te geven. De relevantie van dergelijke alternatieve vormen van educatie verschilt per
doelgroep, en is daarbinnen afhankelijk van individuele leerstijlen en fase in het leerproces van
de deelnemer.

Leren op afstand is voor de meeste doelgroepen van educatie geen volwaardig alternatief.
Daarover zijn de stakeholders het eens. Het belang van het groepsproces, zowel in didactisch als
sociaal opzicht, én de nog te ontwikkelen leerdiscipline pleiten voor schoolgebonden vormen van
(groeps)onderwijs. Tegelijkertijd bestaat er consensus over het belang van een mix aan
didactische vormen, waarin afstandsonderwijs ondersteunend kan zijn (blended learning) aan
meer traditionele lesvormen. Ook voor mensen met eerdere negatieve schoolervaringen kan een
aantrekkelijke mix van lesvormen motiverend werken.
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Afhankelijk van de vorm van afstandsonderwijs vereist dit wel dat de deelnemer digivaardig is en
de beschikking heeft over de benodigde apparatuur (pc, tv, internet e.d.). Indien dit het geval is
kan dit de leerresultaten naar verwachting bevorderen (thuis oefenen, skypen, feedback per
email, e.d.). In geval van psychische of fysieke beperkingen kan afstandsonderwijs helpen om
(eerste) stappen te zetten in het educatieproces. Ook thuisonderwijs zou in dergelijke situaties
een rol kunnen spelen. Dit kan mensen helpen uit hun isolement te komen. Ook een “open
leercentrum” zou volgens enkele respondenten nuttig kunnen zijn om laagdrempelige vormen
van educatie aan te bieden.

5.8 Aansluiting educatietrajecten op vervolgtrajecten in het reguliere (beroeps)onderwijs

Gemeenten en roc’s zijn het in belangrijke mate eens over de noodzaak dat educatietrajecten
aansluiten op vervolgtrajecten in het reguliere (beroeps)onderwijs; een deel van hen ziet dit zelfs
als cruciaal (figuur 12).

Figuur 12: Oordeel over gewenste aansluiting van educatie op vervolgtrajecten in (beroeps)onderwijs

Gemeenten 1
ROC's 1
Overig 3
0% 20% 40% 60% 80% 100%
E Cruciaal m Belangrijk
Niet belangrijk / niet onbelangrijk m Onbelangrijk
m Weet niet

Echter, volgens de meerderheid van roc-vertegenwoordigers sluiten de entreeprogramma’s en
MBO-2-programma’s op dit moment slechts in beperkte mate aan op het eindniveau van de
educatietrajecten. De gemeentelijke vertegenwoordigers en overige stakeholders hebben hier in
veel gevallen geen beeld van (figuur 13).
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Figuur 13:In hoeverre slu iten entreeprogramma’s en MBO -2-programma’s aan op het eindniveau van
educatietrajecten  ?
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Gevraagd naar verbetersuggesties om de aansluiting tussen educatieprogramma’s en reguliere
mbo-opleidingen te verbeteren wijzen de stakeholders met name op de begeleiding van
deelnemers door de mbo-instellingen en het belang van extra aansluitingsmodules (figuur 14).
Ook het taalniveau van de deelnemers is een belangrijke schakel om meer aansluiting tussen
educatie en beroepsonderwijs te realiseren. Aan de motivatie van de deelnemers ligt het volgens
de geraadpleegde betrokkenen in de meeste gevallen niet, hoewel haar de mening van de
gemeentelijke vertegenwoordigers hier nog wel een extra stap gezet kan worden.

Figuur 14: Op welke punten zou de aansluiting tussen educ atieprogramma'’s en reguliere MBO -opleidingen naar
uw mening verbeterd kunnen worden (volgens de stakeholders) (gemiddelde score tussen 1=onbelangrijk en
7=zeer belangrijk)
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Begeleiding van deelnemers door MB
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Aanvullend benadrukken de respondenten dat er meer aandacht moet komen voor de
doorlopende leerlijn educatie-entree-mbo. Hiermee kan ook beter tegemoet worden gekomen
aan de (vaak nog impliciete) ambitie om educatie ten dienste te stellen van maatschappelijke
participatie. Versnippering van het aanbod en de afwezigheid van een duidelijke visie maken het
overigens niet eenvoudig om deze leerlijn tot stand te brengen, aldus enkele stakeholders.

Ook informeel onderwijs zou in de leerlijn een plek kunnen krijgen. Ter illustratie een citaat van
een respondent.

“Er zijn de afgelopen jaren met name in het maatschappelijk middenveld ook vormen van
educatie ontstaan omdat het reguliere aanbod van scholen blijkbaar tekort schoot, terwijl
er zeker wel behoefte aan is om cliénten verder te helpen”.

Dit sluit ook aan bij de constatering van een aantal stakeholders dat met het reguliere aanbod de
doelgroepen onvoldoende worden bereikt. In dit verband wordt ook gepleit voor meer
laagdrempelige educatieve trajecten. Ook wordt door sommige stakeholders een lans gebroken
voor een centrale rol voor coaching zowel in de leerlijn educatie-mbo als bij het zoeken naar een
stage of plek op de arbeidsmarkt.

5.9 Belang van non-formeel leren

Naast formele educatie kan ook non-formele educatie®® een rol spelen in het realiseren van de
doelen die de stakeholders met educatie voor ogen hebben. Alle stakeholders zijn, ongeacht hun
positie in het veld, van mening dat non-formele educatie een eigenstandige rol heeft bij het
realiseren van educatiedoelstellingen. De roc’s zijn deze mening sterker toegedaan dan de
andere stakeholders. Niettemin leeft onder de stakeholders ook het beeld, zij het in iets mindere
mate, dat non-formele educatie ondersteunend kan zijn aan formele educatie. Roc’s en overige
stakeholders zijn daarnaast van mening dat non-formele educatie andere doelen dient dan
formele educatie. Gemeenten denken hier duidelijk anders over. Het ligt voor de hand dat
verschillende inzichten in de rol van non-formele educatie bepaald worden door de aard en
inhoud van die non-formele educatie.

30 Non-formele educatie omvat iedere georganiseerde educatieve activiteit buiten het formele systeem (denk aan projecten,
workshops in buurthuizen, lessen op de muziekschool etc.).
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Figuur 15:Vindtudat naast educatieprogramma'’s ook vormen van non -formeel leren van de deelnemers
‘georganiseerd’ moeten worden (volgens de stakeholders) (gemiddelde score tussen 1=onbelangrijk en 7=zeer
belangrijk)
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5.10 Betrokkenheid van andere partijen bij educatie

Educatie is niet een exclusieve aangelegenheid van de onderwijsinstellingen. Ook andere
organisaties kunnen daarin een uitvoerende of ondersteunende rol vervullen. De ondervraagde
stakeholders zijn eensgezind in het belang dat zij toekennen aan betrokkenheid van het
bedrijfsleven bij educatie. Daarnaast zien zij ook een rol voor buurthuizen, vrijwilligersorganisaties
en bibliotheken. Minder belangrijk is de betrokkenheid van religieuze en culturele instellingen van
de doelgroep zelf, landelijke belangenorganisaties en sportverenigingen. De betrokkenheid van
de genoemde organisaties zal uiteindelijk afhangen van de beoogde doelgroep en het doel van
educatie. Voor statushouders of mensen in een sociaal isolement zal die betrokkenheid
logischerwijs anders zijn, dan voor personen die dicht(er) bij de arbeidsmarkt staan.

Als motivatie om (ook) andere partijen te betrekken bij vormen van educatie wijzen de
stakeholders op de impact die betrokkenheid van deze organisaties kan hebben op het vergroten
van de netwerken van de deelnemers, sociale activering, het opdoen van werkervaring en het
vergroten van hun zelfvertrouwen.
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Figuur 16. In hoeverre hebben andere partijen of organisaties een rol bij de educatie van doelgroepen?
(1=onbelangrijk; 7=heel belangrijk)
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5.11 Organisatie van educatie en regionale samenwerking

Om tot een sterk en samenhangend educatie-aanbod te komen, zijn de regionale stakeholders
eensgezind in het belang dat zij toekennen aan een inventarisatie van de educatiebehoefte (zie
figuur 16). Dit is een belangwekkende uitkomst. Blijkbaar bestaat er bij de stakeholders nu
onvoldoende zicht op de educatiebehoefte bij de doelgroepen. Daarnaast wordt veel belang
toegekend aan een betere afstemming van educatie-aanbod tussen de onderwijsinstellingen.
Aangezien zowel gemeenten als roc’s het hier over eens zijn, kan worden gesteld dat het huidige
aanbod niet optimaal is. Dit is ook niet verrassend in de wetenschap dat er onvoldoende zicht
bestaat op de educatiebehoefte. Met deze uitkomsten in het achterhoofd is het ook niet
onverwacht dat de regionale stakeholders de behoefte uitspreken om tot een regionale visie te
komen op het educatie-vraagstuk. Overigens zijn de roc’s en overige stakeholders hier meer van
overtuigd dan de gemeenten. Maar niettemin lijkt er draagvlak te bestaan om tot een dergelijke
visie te komen.

Minder enthousiast zijn de betrokkenen over gemeenschappelijke inkoop en de afstemming van
de educatievraag tussen gemeenten. Opmerkelijk is dat de mening van roc’s op dit laatste punt
afwijkend is van die van de gemeenten. Roc’s hebben begrijpelijkerwijs meer behoefte aan een
integraal beeld van de vraag naar educatie; afstemming tussen gemeenten is hiervoor
noodzakelijk. De gemeenten zelf zien dit minder zitten.
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Figuur 17: Wat is volgens u nodig om te komen tot sterk en samenhangend educatie -aanbod (gemiddelde score
tussen 1=onbelangrijk en 7=zeer belangrijk) ?
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5.12 Voordelen en risico’s van marktwerking

Vanaf 1 januari 2015 wordt de inkoop van educatie bij Roc’s geleidelijk afgebouwd. Dit heeft
belangrijke gevolgen voor de organisatie en werking van de educatiemarkt. De betrokken
stakeholders verschillen aanzienlijk in hun mening over de, vaak veronderstelde, voordelen en
risico’s van marktwerking voor het functioneren van de educatiemarkt. Gemiddeld genomen zijn
de gemeentelijke stakeholders en de overige stakeholders aanmerkelijk positiever over de
introductie van marktwerking dan de roc’s. Op de vraag naar de voordelen van marktwerking
scoren de gemeenten gemiddeld een 4,8, de overige stakeholders 4,3, terwijl de roc’s op een 2,2
blijven steken.

Voordelen

En om welke (veronderstelde) voordelen gaat het dan? Gemeenten en overige stakeholders zien
de voordelen van marktwerking vooral in het ontstaanv an 6 ni e u-a a @ 8, nddnbinage
met‘meer maat wer k &iefigfiur 18)x Ook ap het \tlak vamh specialisatie van
docenten, meer specifieke deskundigheid, en een betere kwaliteit zijn de gemeenten en overige
stakeholders positief gestemd over de introductie van marktwerking. Enkele respondenten
verwachten ook dat meer marktwerking resulteert in een betere aansluiting van educatie bij het
bedrijfsleven (dit volgt niet in de figuur, maar op basis van de gegeven toelichtingen bij deze
vraag). Kortom, gemeenten en overige stakeholders verwachten van de introductie van
marktwerking over de gehele linie een beter functionerende educatiemarkt. Voor roc’s geldt dit
zeker niet. Voor zover zij voordelen zien, liggen deze op dezelfde aspecten (nieuw aanbod en
meer maatwerk), maar is de impact volgens hen aanzienlijk minder groot.
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Figuur 18. (Mogelijke) voordelen introductie marktwerking (gemiddelde score tussen 1=onbelangrijk en 7=zeer
belangrijk)
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Ri si cobs

Niet geheel verrassend zijn de meningen over de (veronderstelde) risico’s van marktwerking bijna
spiegelbeeldig aan de voordelen. Nu zijn het de roc’s die het meest uitgesproken zijn (gemiddeld
4,9) en de gemeenten (3,3) en de overige stakeholders (3,8) daar ruim onder.3!

Als belangrijkste risico zien de roc’s dat het educatie-aanbod niet dekkend zal zijn (figuur 19). Dit
hangt waarschijnlijk nauw samen met de selectieve werking in een markt waar aanbieders zich
vooral zullen richten op het aanbod voor de ‘beste’ kandidaten (roaming), waarmee relatief
eenvoudig goede leerresultaten te behalen zijn. Daarnaast wijzen de roc’s op het risico dat
marktwerking onzekerheden (voor de onderwijsinstellingen) met zich brengt waardoor niet langer
sprake zal zijn van kennisontwikkeling en innovatie bij de roc’s. Tot slot zijn de roc’s van mening
dat, mede als gevolg van de hiervoor geschetste effecten, de kwaliteit van de educatie zal
teruglopen. De gemeenten zien aanzienlijk minder risico’s, hoewel kwaliteit en kennisontwikkeling
wel aandachtspunten zijn. De overige stakeholders nemen een tussenpositie in.

Aanvullend merken (vooral) de roc’s en uitvoeringsinstanties op dat (introductie van)
marktwerking negatief zal uitwerken op duurzame samenwerking tussen aanbieders en vragers
van educatie. Commerciéle partijen zouden zich vooral richten op de ‘krenten in de pap’ en
‘laaghangend fruit’ waar relatief gemakkelijk resultaten mee zijn te behalen. Doelgroepen
waarvoor dit niet geldt vallen vervolgens buiten de boot of zijn alleen met een alternatief intensief
educatie-aanbod te bereiken. Ook bedrijfseconomisch geeft dit voor de betreffende educatie-
aanbieders risico’s. Aan het einde van de rit is het dan maar zeer de vraag of de beoogde
voordelen van marktwerking worden gerealiseerd. Voorbeelden met privatisering van
inburgeringscursussen of marktwerking in de zorg wijzen volgens de respondenten op het
tegendeel. Daarnaast benadrukken de roc’s het risico van versnippering van het aanbod als
gevolg van marktwerking, waardoor ook de aansluiting op het mbo (doorlopende leerlijn) verder

31 Hoe hoger de score, hoe groter het veronderstelde nadeel van marktwerking.
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uit beeld raakt. Versnippering van aanbod kan ook negatief uitwerken op het keuzeproces van de
potentiéle deelnemers die zich op de markt (moeten) begeven.

Figuur 19. Ri si co6s van de introductie van mar kt @enadedltregdt neetop;h e t
7=zeer belangrijk nadee )
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5.13 Positionering van de gemeentelijke educatiemiddelen

De gemeenten hebben met betrekking tot de besteding van de educatiemiddelen feitelijk drie
opties. Aan de stakeholders is gevraagd wat hun voorkeur heeft (figuur 20). Niet geheel
onverwacht zijn de gemeenten er een groot voorstander van om de educatiemiddelen te voegen
bij het participatiebudget. Voor een kleine groep mag dit geoormerkt zijn voor educatie. Eveneens
conform verwachting willen de roc’s in ruime meerderheid dat de educatiemiddelen zelfstandig
blijven bestaan.

In hun toelichting benadrukken de gemeentelijke stakeholders vooral het belang van integraliteit
van het beleid. Ontschotting van middelen en beleid is daarvoor noodzakelijk. Er kan een bredere
afweging van doelen en inzet van middelen worden gemaakt. Tegelijkertijd is de verwachting bij
gemeenten dat zij hierdoor meer flexibel hun middelen kunnen inzetten, ook voor maatwerk. Dit
betekent volgens hen niet automatisch dat alles op een hoop wordt geveegd. Ook bij een meer
integrale aanpak, waarbij de educatiemiddelen deel uitmaken van het participatiebudget, dient
volgens de gemeente nadrukkelijk oog te (blijven) bestaan voor de educatiebehoeften van
verschillende doelgroepen, niet alleen bijstandsgerechtigden of vluchtelingen.

Vanuit de roc’s en overige stakeholders wordt benadrukt dat de relatie tussen educatie en
participatie minder eenduidig is dan de gemeenten wellicht graag zien. Educatie is vaak een
kwestie van lange adem, zeker bij bepaalde doelgroepen, hetgeen op gespannen voet kan staan
met de doelstellingen en/of het gewenste effectiviteit van het participatiebeleid. Daarnaast zijn er
doelgroepen van educatie die niet direct in beeld zijn als het gaat om de besteding van
participatiemiddelen, denk aan werkenden met een taalachterstand of nuggers. Daarnaast
bestaat de vrees bij roc’s dat wanneer de educatiemiddelen deel uitmaken van het
participatiebudget, politieke opportuniteit kan leiden tot een andere besteding van middelen
anders dan educatie.

39

terrein



Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

Daar waar de voorstanders van een integraal participatiebudget, inclusief educatiemiddelen,

vooral de flexibiliteit en beleidssynergie benadrukken, wijzen de tegenstanders vooral op de

risico’s voor de moeilijker te bereiken en te scholen doelgroepen waarmee minder eenvoudig
succes is te bereiken op het participatieviak.

Figuur 20: Voorkeur voor positionering van de educatiemiddelen bij gemeenten
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m De educatiemiddelen worden gevoegd bij het participatiebudget
m De educatiemiddelen worden geoormerkt binnen het participatiebudget
De educatiemiddelen blijven zelfstandig bestaan

m Weet niet

5.14 Aanbesteding versus subsidie

Uitgaande van de introductie van (een vorm van) marktwerking is de vraag hoe de gemeenten de
educatiemiddelen in de markt zouden moeten zetten. Dit kan op verschillende manieren.
Grofweg kan onderscheid worden gemaakt tussen aanbesteding van het gehele educatiebudget
tot verschillende vormen van subsidieverstrekking. Dit is overigens geen uitputtend scala aan
mogelijkheden. Geen van de stakeholders is voorstander van aanbesteding van het gehele
educatiebudget. Deze is dan ook niet afzonderlijk terug te zien in de onderstaande figuur.

De gemeentelijke stakeholders staan in meerderheid een gecombineerde vorm van besteding
van de educatiemiddelen voor, waarbij delen van het educatiebudget worden aanbesteed en
andere delen via subsidie worden verstrekt (figuur 21). Wanneer welke keuze wordt gemaakt lijkt
nog niet zo eenvoudig. Kenmerken van de doelgroep en hun educatiebehoeften vormen een
belangrijk criterium, in combinatie met maatwerk en kwaliteit. Een van de gemeentelijk
respondenten verwoordt het als volgt:

“De gemeente heeft beide instrumenten (inkoop en subsidiering) nodig om
maatwerkoplossingen te kunnen organiseren. Het subsidie-instrument is geschikt voor het
organiseren van informele educatie. Voor het borgen van kwaliteitsafspraken (en sturen
daarop) is inkoop een betere optie dan subsidie, als het gaat om het organiseren van het
formele aanbod door de gemeente.”

Duidelijk is dat de gemeenten zich niet willen vastleggen op subsidieverstrekking aan één
publieke onderwijsinstelling, maar hun bestedingsopties voor educatiemiddelen graag open
houden.

40



Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

De roc’s zitten wat dit betreft minder op één lijn. Een deel heeft een voorkeur voor aanbesteding
bij één afzonderlijke publieke onderwijsinstelling (zijzelf dus), terwijl de andere meer zien in
samenwerking met het bedrijfsleven, via een consortium. Ook blijkt uit de toelichting op de
antwoorden dat veel roc’s voordelen zien in het aangaan van structurele samenwerking met
gemeenten om zo een duurzame relatie op te bouwen. Een roc-vertegenwoordiger verwoordt dit
als volgt:

“Gezien de beperkte omvang van het educatiebudget zouden de gemeenten deze
middelen het best bij een publieke onderwijsinstelling kunnen inzetten. Deze kan
bijvoorbeeld in samenwerking met de bibliotheken voor een duurzaam goed gespreid
aanbod over de regio zorgen voor zowel formeel als non-formeel leren. Bovendien is de
doorstroom naar het mbo geregeld.”

Figuur 21: Hoe zouden de gemeenten de educatiemiddelen in de markt moeten zetten ?
Gemeenten
Roc's
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m Weet niet
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6. IN ANTWOORD OP DE VRAAGSTELLING: NAAR EEN
VISIEONTWIKKELING VOOR EDUCATIE IN NOORD-BRABANT

In deze studie maken we een verkenning van de posities van de belangrijkste stakeholders van
het educatievraagstuk in Noord-Brabant. Onze enquéte naar het vraagstuk van de toekomst van
de educatieprogramma’s in Noord-Brabant maakt duidelijk dat respondenten verschillende
criteria hanteren om educatiebeleid te waarderen en ook thema’s benoemen waar ze zich zorgen
over maken. Over deze laatste aspecten hebben we ook enkele vragen gesteld, waarbij
respondenten de in hun ogen grootste problemen konden opsommen. Deze problemen blijken
betrekking te hebben op de vraagzijde en de aanbodzijde van educatieprogramma’s, op de
overkoepelende samenhang tussen vraag en aanbod, en daarmee op de visie en regie van dit
vraagstuk. In het volgende hoofdstuk zijn de antwoorden van de verschillende groepen
respondenten thematisch geordend. Indien relevant is de achtergrond van de respondent
vermeld.

6.1 De grootste problemen aan de vraagzijde

Veel respondenten (ook van de gemeenten) antwoorden dat het traceren en bereiken van de
doelgroep problematisch is. Daardoor is er geen inzicht in de ontwikkeling en vraagstelling per
doelgroep. Er is een grote groep personen die niet in beeld is en niet wordt bereikt. Het gaat niet
alleen om allochtone doelgroepen, dat geldt ook voor de populatie autochtone laaggeletterden.
Het wordt juist van belang geacht deze mensen te bereiken en te motiveren zodat zij via educatie
hun zelfvertrouwen en potentie verder kunnen ontwikkelen. Dat betekent ook dat dankzij de
afname van de budgetten kwetsbare groepen in onzekerheid verkeren en niet zeker zijn van een
duidelijk scholingsaanbod. Het betreft een doelgroep die weinig vertrouwen heeft in de eigen
leerkwaliteiten en slechte ervaring heeft met onderwijs. Soms moeten zij ook uitwijken naar
elders, naar andere aanbieders of locaties. Maar velen worden ook niet bereikt en blijven in
sociaal isolement. Er zijn te weinig inspanningen om kwetsbare burgers ‘arbeidsfit’ te krijgen.
Organisaties, bedrijven én de doelgroep zelf denken teveel in korte termijn en investeren maar
nauwelijks in de doelen op de langere termijn. Teveel burgers blijven ook afhankelijk van de
bijstand, omdat de educatieprogramma’s niet voldoende aansluiten bij de arbeidsmarkt.
Uitsluiting van de arbeidsmarkt en uitsluiting van maatschappelijke participatie leidt ook tot
taalachterstand bij kinderen in gezinnen, waar de ouders de taal niet goed beheersen.

6.2 De grootste problemen aan de aanbodzijde

De respondenten (uit de roc’s vooral, maar ook andere respondenten) wijzen op de
afhankelijkheid van educatieprogramma’s van budgetten en wetgeving, waardoor de
positionering van het volwassenonderwijs niet duidelijk is, geen duidelijke status heeft en geen
goede verantwoordelijkheidsverdeling kent.

De budgetten lopen ook in omvang terug, ook in relatie tot de omvang van de doelgroep. Dat
heeft uiteenlopende gevolgen. Zo zijn de onderwijskundige visie en het onderwijsbeleid
ondergeschikt geraakt aan inkoop en commercie. Maar er zijn ook onvoldoende mogelijkheden
om te komen tot werving van deelnemers. Er is 00k geen continuiteit in de subsidieverstrekking
waardoor het doorontwikkelen moeizaam is. Andere respondenten spreken in dit kader van
‘versnippering van het aanbod’, dat hier het gevolg van is.

Er zou ook sprake zijn van een te schoolse aanpak van educatietrajecten: een leef- c.q.
werkcontext waarin de doelgroep vaardigheden kan oefenen is beperkt. Ook de instroom is
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beperkt tot bepaalde momenten in een jaar, terwijl het feitelijk mogelijk zou moeten zijn om
‘dagelijks in te stromen’. Daarnaast bestaat het probleem dat de overstap van de
educatieprogramma’s naar de entreeopleidingen van het mbo niet goed verloopt (sommigen
spreken van een ‘moeizame aansluiting’ met het mbo, waar arbeidsmarktgerichte opleidingen
zijn). Er is behoefte aan goed taalonderwijs en digitale vaardigheden na afloop van de
inburgeringstrajecten. In meer algemene zin wordt gezegd dat er onvoldoende integraliteit van
het aanbod bestaat, waardoor kansen worden gemist.

Er is ook onvoldoende sprake van doorontwikkeling en innovatie van het aanbod waardoor
onvoldoende vernieuwing ontstaat. Er is geen sprake van het ‘over de schuttingen heen kunnen
werken’. De marktwerking wordt verantwoordelijk gehouden voor het gebrek aan innovatie: door
de concurrentie op prijs is er minder ruimte voor onderzoek en innovatie. De regionalisering
beperkt ook de mogelijkheid te komen tot flexibilisering en maatwerk, omdat de doelgroep teveel
uit beeld is.

Dat leidt ertoe dat de professionalisering van de medewerkers terugloopt of althans niet versterkt
wordt. En onvoldoende ingespeeld kan worden op educatieve vernieuwingen, zoals bijvoorbeeld
de digitalisering/ het ontwikkelen van digitale vaardigheden. In algemene zin schiet de
kwaliteitsborging tekort, terwijl de aansluiting op de arbeidsmarkt vraagt om een flexibel en
vraaggericht aanbod.

6.3 De problemen met betrekking tot de afstemming van en regie tussen vraag en
aanbod

De respondenten maken duidelijk dat er in algemene zin geen overeenstemming bestaat over het
doel en belang van educatie in de beleidsvorming van de gemeenten en de rijksoverheid. We
kunnen ten minste zes punten aanwijzen waar minder eensgezindheid bestaat tussen de partijen.
Dat gaat ten eerste over de bereikte resultaten. Wat zijn de resultaten precies, de gemeenten
hebben daarin geen goed inzicht en de mbo-instellingen juist wel. Ten tweede is men verdeeld
over wat ‘kwaliteit’ is. De gemeenten en overige stakeholders zijn kritisch over de gerealiseerde
kwaliteit, de roc’s juist positief. Ten derde is men het niet eens over de behoefte aan een
integrale, regionale visie op educatie. Dat veronderstelt een lange termijn- of meerjarenvisie,
maar die ontbreekt zeker volgens de respondenten van de roc’s. Ten vierde is men verdeeld over
de voordelen en risico’s van marktwerking. De gemeenten zien meer voordelen, roc’s meer
nadelen. Ten vijfde is er een verschil in positionering. De focus van gemeenten is gericht op
integraliteit en flexibiliteit om de Participatiedoelstellingen te halen; de roc’s waarschuwen voor
een te sterke focus op korte termijn resultaten. Het samenspel tussen overheid, onderwijs,
maatschappelijke organisaties en bedrijfsleven is volgens hen onvoldoende, zowel op lokaal als
bovenregionaal niveau. Ten zesde wordt verschillend gedacht over de aanwending van financiéle
instrumenten: aanbesteding versus subsidie. De gemeenten kiezen voor combinatie van
aanbesteding en subsidie, de mbo-instellingen hebben hierover geen eenduidige visie, maar
ervaren vooral dat hun financiéle geldstroom wordt afgeknot.

De lokale overheid probeert volgens veel respondenten dit onderwerp zelf te agenderen zonder
goede afstemming met doelgroep, ‘het gaat over de mensen heen’. De gemeenten worden door
een respondent zelfs ‘onbetrouwbaar als partner’ genoemd: ‘zij zien het belang van educatie
onvoldoende als lange termijn’. Een ander: ‘Nu investeren, levert over 5-10 jaar alleen maar op’.
De marktwerking en regelgeving belemmert de ontwikkeling van samenhangende programma'’s.
Partijen weten van elkaar niet wat ze doen. lemand hanteert een lokale uitspraak: ‘elke gemeente
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lijkt zijn eigen naad te naaien, dus er ontstaat een gebrek aan één visie en één manier van
handelen’.

Er is volgens de respondenten geen sprake van een duurzame oplossing, waardoor ook geen
vertrouwen bestaat in de samenwerking. Er is geen onderlinge bereikbaarheid tussen partijen en
geen bereidheid om echt met elkaar samen te werken. Opgemerkt wordt dat het ontbreekt aan
co-creatie en aan afstemming tussen onderwijsinstellingen, en tussen hen en private partijen. Dat
leidt vervolgens tot onduidelijke positionering van de educatieprogramma’s, en tot onzekerheid
en discontinuiteit van het aanbod. Er is tevens sprake van sterke diversiteit in het aanbod tussen
gemeentes binnen een arbeidsmarktregio. Volgens sommigen is het aanbod ook niet flexibel
genoeg en is er te weinig sprake van maatwerk, maar dat vergt nu juist goede kennis van en
afstemming met de doelgroep.

Volgens sommige respondenten zijn er ook te weinig goede docenten: ‘De overheid werkt al
jaren aan een afbraakbeleid en werkt met lapmiddelen (de Stichting lezen en schrijven).” Tevens:
‘Er is te weinig inzet op een eigentijdse infrastructuur van loopbaanoriéntatie, leesvaardigheden
en educatie’. En ook: ‘De infrastructuur voor een leven lang leren op een transitionele
arbeidsmarkt is voor laaggeschoolden al vele decennia een ondergeschoven kindje’.

Bijkomend probleem is dat het ontbreekt aan goede evaluatieprocedures, waardoor de
vraagstukken niet systematisch worden verbeterd en de bijdrage van de educatie aan de
participatieladder onduidelijk blijft.

6.4 Oplossingsrichtingen

De hierboven besproken lijst met zorgen en knelpunten is lang, en hoewel we niet helemaal
kunnen beoordelen of, en op welke wijze het private onderwijs voor sommige van deze
vraagstukken adequate antwoorden heeft gevonden, lijkt het erop dat de respondenten van het
publieke beroepsonderwijs en van de provinciale en gemeentelijke overheden veel zorgen delen.

Hieronder schetsen we enkele oplossingsrichtingen die door de respondenten zijn aangedragen.
Deze worden eerst per deelthema geordend (vraag, aanbod en regie), daarna gaan we in op de
vraag welke partij daarbij het voortouw moet nemen. Uiteraard is ook hier sprake van regionale
en lokale verschillen, maar daarop kunnen we op basis van de verzamelde gegevens
onvoldoende ingaan.

Suggesties ter versteking van de vraagzijde

Door de respondenten worden verschillende suggesties gedaan, die hier worden
samengenomen:

1 Onderzoek de behoefte en het bereik van de volwasseneducatie. Geef veel meer
aandacht aan marketing en informatie over educatie en de mogelijkheden voor enerzijds
de doelgroepen en anderzijds de organisaties die er gebruik van kunnen maken. Zet
gerichte wervingscampagnes op, met meer moderne marketingtechnieken en informatie
over educatie, enerzijds gericht op de doelgroepen en anderzijds gericht op de
organisaties die er gebruik van kunnen maken.

1 Probeer de doelgroep te bereiken door de introductie van een goed volgsysteem bij de
gemeenten. Start bij de grootste problemen en zet daar je beleid op in. Maak meer
gebruik van sociale netwerken in de gemeente en van het bedrijfsleven. Leg contact met
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doelgroep voor NT1. Verlaag de drempels. Bevorder de aandacht voor de doelgroep bij
uitvoerders van algemene voorzieningen.

1 Ontwikkel één budget en bevorder integraliteit van werken. Maak gebruik van
ambassadeurs voor laaggeletterden. En bevorder het credo dat ‘educatie geen keuze is
maar een verplichting’.

Suggesties voor de aanbodzijde
Ook hier zijn enkele suggesties gedaan:

1 Ontwikkel een adequaat opleidingsaanbod gericht op regionale behoeften. Bouw een
brede basis in de opleidingsprogramma’s, met specialisatie later in het traject. Organiseer
de doorlopende leerlijn van de educatieprogramma’s naar de entreeprogramma’s van het
mbo.

1 Meer in algemene zin: durf deze educatieprogramma’s te herontwikkelen naar een
filosofie van een leven lang leren. Maak gebruik van digitale mogelijkheden. Ontwikkel de
verbinding van basisvaardigheden naar werknemersvaardigheden/functiegerichte
opleidingen.

9 Zorg voor afstemming tussen onderwijsinstellingen. Houd het aantal aanbieders binnen
de perken, let op de kwaliteit, niet alleen op prijs.

1 Professionaliseer de roc’s en taalaanbieders. En verbeter de kwaliteitszorg. Ontwikkel
methoden voor meting van de resultaten en formulering van de doelstellingen.

Regie

Het is volgens de respondenten nodig het thema educatie zowel nationaal als regionaal in
samenhang op de agenda te plaatsen om het toekomstbestendig te maken. Er is behoefte aan
inzicht en overzicht. De suggesties is daarom: ontwikkel een dialoog tussen de overheid,
onderwijsorganisaties en ondernemers: hoe gaan we het vraagstuk gezamenlijk aanpakken om

te komen tot een duurzame infrastructuur op dit terrein in de arbeidsmarktregio’s.

Verschillende respondenten zeggen dat vooral de centrumgemeenten daarbij het voortouw
moeten nemen: zij kunnen het proces faciliteren en als klankbord dienen. De gemeente kan ook
nieuwe beleidsdoelen formuleren: wat willen we bereiken (het ‘wat’). Gemeenten kunnen
educatiepartners vertellen hoe deze doelstellingen te bereiken (het ‘hoe’). De gemeenten bezitten
middelen en faciliteiten (denk aan projectorganisaties zoals Brainport in Eindhoven en Weener
XL in ‘s-Hertogenbosch) die het voortouw kunnen nemen en in gesprek met alle stakeholders
kunnen komen tot een samenhangende visie en afspraken. De centrumgemeente kan dus het
maatschappelijk belang verbreden (erkennen en herkennen) en kan sturen op bestuurlijke
solidariteit in de regio (inhoudelijk en financieel). Bij een dergelijke integrale aanpak hoort ook de
signaleringsfunctie van problemen en doorverwijsfunctie (bijvoorbeeld naar de mogelijkheden van
de WEB-gelden of de Participatiemiddelen) bij meerdere instanties.

Er is daarbij afstemming nodig, tussen de drie O’s (overheid, onderwijs en ondernemingen) om te
komen tot samenhang in de werving, scholing en doorgeleiding. De suggestie is daarbij input te
benutten van het bedrijfsleven, de werkpleinen en het onderwijs. Anderen brengen naar voren:
ontwikkel eventueel publiek-private partnerschappen, daarin kunnen ook taalnetwerken,
loopbaancentra en lokale projecten worden betrokken.
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Deze brede dialoog over deze thematiek moet ‘niet over de hoofden heen’ worden gevoerd, maar
samen met de mensen (bedrijven, organisaties, doelgroep) die het betreft. Partijen weten
momenteel van elkaar niet of onvoldoende wat ze doen. Een dergelijke aanpak leidt tot het delen
van verantwoordelijkheden, ieder vanuit zijn eigen rol.
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7 WELKE INHOUDELIUKE AFWEGINGEN LIGGEN VOOR?

Uit de analyse in de voorgaande hoofdstukken blijkt dat de respondenten een brede integrale
aanpak van het educatievraagstuk noodzakelijk vinden, waarbij meerdere partijen aan zet zijn.
Welke partijen spelen daarbij een rol?

- Op lokaal en regionaal en landelijk niveau zijn dat: de gemeenten, uitvoerders van
onderwijsdiensten, werkgevers en welzijns- en vrijwilligersorganisaties, maar ook
bibliotheken.

- Op regionaal niveau: de roc’s, de regionale werkbedrijven, de provincie, de
samenwerkende gemeentes.

- Op landelijk niveau: de departementen van de Rijksoverheid, de leerwerkloketten, de
MBO Raad, VNG, UWV.

7.1 Wat wordt geambieerd?

Afgezien van de vraag welke partijen aan zet zijn, gaat het om de vraag wat deze partijen
inhoudelijk ambiéren? Wat mogen we van de landelijke overheid verwachten? Steeds meer
overheidsdepartementen zijn betrokken bij het vraagstuk van de laaggeletterdheid. De politieke
lijn in Den Haag is in de kern gericht op het versterken van de ‘participatie’, het gaat om het
meedoen aan de samenleving. Daartoe wordt een ketenaanpak voorgestaan in de regio en in de
gemeenten.

Zodra het gaat om het verhogen van het kennisniveau, taal en andere vaardigheden, komt het
mbo als partner in beeld. We hebben in het vorige hoofdstuk gezien dat de problemen aan de
aanbodszijde van de arbeidsmarkt betrekking hebben op de continuiteit, structuur en aansluiting
van de educatieprogramma’s. Aan de vraagzijde is er een gebrek aan kennis van de doelgroep.
De gemeenten hebben toegang tot de financiéle middelen, al dan niet in relatie tot het
bedrijfsleven.

Van belang is vervolgens het antwoord op de vraag welke doelstellingen moeten worden
gerealiseerd en hoe zo’n markt kan worden ontwikkeld. Daarvoor is een zekere vorm van
integraliteit nodig. Sommige respondenten benadrukken het belang van het bevorderen van
‘continu werkend leren’: we moeten werkplekleren verder bevorderen. Het gaat om een
‘combinatie van online leren, praktijk, intervisie en groepsleren’. Een dergelijk curriculum moet
gezamenlijk worden vastgesteld. Anderen stellen: het gaat om ‘arbeidsmarkt gerelateerd leren en
trainen, dat moeten we meer dynamisch ontwikkelen’ en ‘wet- en regelgeving minder nadrukkelijk
als uitgangspunt nemen’.

In beide gevallen gaat het om een samenhangend taakpakket, waarin naast inburgering ook
activiteiten uit de sociale sfeer, gericht op activering, zijn opgenomen. Dat moet opgesteld
worden in overleg met andere partijen, partijen die bereid zijn de inburgering samen vorm te
geven en meer kans op doorstroming te realiseren. Vragen die zich dan voordoen zijn: wie zijn
betrouwbare partijen? Wil bijvoorbeeld vliuchtelingenwerk meedoen, maar worden zij ook als een
betrouwbare partij gezien?

De gemeenten kunnen bepalen welke partners vanuit hun eigen expertise een bijdrage kunnen
leveren. Voor andere activiteiten heb je andere partners nodig. Dat erkennen en met elkaar
zoeken naar ieders bijdrage en op de juiste wijze doorverwijzen naar de juiste partner, dat is de
opdracht aan de partners in de regio die zich vanuit verschillende invalshoeken, ook die van

a7



Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

educatie, inzetten voor de laagopgeleiden in de regio. Wat mbo-instellingen kunnen doen is
aanbieden mee te denken met andere partners over de invulling van die visie. Dan kan het
educatieve plan van de grond komen.

7.2 Welke organisatorische modaliteiten zijn er?

Hieronder volgen enkele organisatorische vertalingen van inhoudelijke visies die mogelijk
perspectief bieden op een verdere ontwikkeling van de educatiemarkt. Deze opsomming is zeker
niet uitputtend, maar is slechts bedoeld om enkele ideeén te presenteren, die momenteel worden
uitgewerkt. Dat kan relevant zijn omdat er tussen gemeenten heel verschillend wordt gedacht
over het belang en de vormgeving van beleid voor educatie en inburgering. In een enquéte van
Platform Integratie & Samenleving (2017) onder 256 gemeenten, bleek bijvoorbeeld dat 51
procent het eens is met de stelling 'werk gaat voor opleiding'. Vooral kleine en middelgrote
gemeenten vinden werk belangrijker dan leren. Voor grotere gemeenten is eerst de taal leren
belangrijker dan meteen gaan werken.

1. Voorbeeld 1. Inburgering is een zaak van school en werk, dat vraagt om leren
participeren in de samenleving, maar heeft ook een taak voor het onderwijs, waarbij
deelnemers een diploma halen. Daarvoor is een fulltime programma van twee jaar nodig.
Burgemeester van Haarlem en tevens VNG-voorzitter commissie Asiel en Integratie Jos
Wienen: ‘Om echt werk te maken van de inburgering moeten nieuwkomers veel
intensievere begeleiding krijgen. Dat betekent dat je echt investeert in die mensen, met
de bedoeling dat ze daarna ook een baan krijgen’. Nu blijven nieuwkomers volgens hem
veel te vaak ‘in een uitkering hangen’. ‘Dat is op de lange termijn veel duurder dan twee
jaar investeren in een goede opleiding over de Nederlandse taal en samenleving. Er moet
eerst geinvesteerd worden, daarna gaat het geld opleveren’, aldus Wienen. Hij richtte zijn
oproep bij Nieuwsuur (24 januari 2017) uitdrukkelijk aan de politici die na de verkiezingen
een nieuw kabinet gaan smeden.

2. Voorbeeld 2. De school neemt de regie. Samen Doetinchem is een voorbeeld bij ROC
Graafschap: het ROC regisseert de educatieprogramma’s, er is een coalitie met
verschillende partijen. Er is sprake van een entree-taalprogramma, waarbij deelnemers
met taal op niveau 1F naar niveau 2F worden begeleid, via het entreeprogramma maar
0ok via een zwaarder taalprogramma. Directeur Alain van de Haar zegt daarover: ‘Nodig
is meerjarenaanpak, vanaf dag 1 tot aan einde van het programma na anderhalf-twee
jaar: Dus dag 1, dag 2, dag 3, dag 4, enzovoort: taal, integratie, socialisatie, en dat tot
een weekvullend pakket maken’.

3. Voorbeeld 3. Gemeente Leiden: de gemeente regisseert, er is een coalitie met
verschillende partijen met betrekking tot de aanpak van de jeugdwerkloosheid. De
gemeente heeft de regie en werkt met inzet van participatiemiddelen. Coordinatie berust
bij het platform onderwijs-arbeidsmarkt.

4. Voorbeeld 4. De (centrum)gemeente kan ook flexibiliteit bevorderen met de keuze voor
een minder klassikaal en groepsgerichte aanpak, door juist meer individuele, modulaire
en e-learningoplossingen aan te bieden: bereik op die manier de doelgroep. Dat heeft als
voordeel dat meer organisaties kennis maken met de mogelijkheden van de WEB-gelden

48



Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

en gedefinieerd kan worden welke concrete maatschappelijke resultaten moeten worden
bereikt.

5. Voorbeeld 5. ROC Amersfoort. Hier is een specifiek entreeprogramma voor anderstaligen
opgezet (EVA) waarbij de taal wordt geleerd en beroepsoriéntatie plaatsvindt. Kern is dat
alle middelen vanuit de entree-opleiding; voorschoolse educatie en de Internationale
Schakelklas bij elkaar worden geplaatst.

6. Voorbeeld 6. Een suggestie kan ook zijn: ontwikkel een Open Universiteit voor
laagopgeleiden in combinatie met een fysiek (tijd en plaatsgebonden) aanbod dat
decentraal wordt georganiseerd.

7.3. Hoe kan het roc in een spilpositie komen?

De verkenning in deze studie wordt gemaakt op uitnodiging van de Brabantse mbo-instellingen.
Deze mbo-instellingen kunnen ook zelf heldere lijnen uitzetten en keuzes maken voor de
toekomst. Ze kunnen verbanden leggen met verschillende partijen en de noodzaak van het
belang van educatie helder maken. Daartoe moet het een breder partnerschap ontwikkelen,
breder dan uitsluitend opdrachtnemer-leveranciersrelaties.

Inhoudelijk ligt er dan een keuze voor. Sommige respondenten zeggen: ‘er is behoefte aan een
flexibel aanbod, met instroom op meerdere korte termijn momenten, met mogelijkheden voor
maatwerk, gegeven de vraag uit het bedrijfsleven’. Andere respondenten zeggen: ‘Het is nodig
weg te komen van een te schoolse aanpak: het gaat om educatie in de praktijk, daar waar de
mensen daadwerkelijk kunnen leren (in een leerrijke context)’. Het onderwijs moet dus ook zelf
een visie ontwikkelen die tegen de versnippering ingaat. Onderwijsinstellingen kunnen in
samenwerking met hun partners een rijke leeromgeving creéren, waar het leren leuk en rendabel
wordt gemaakt en dichtbij de clientéle is georganiseerd. Door regionale afstemming en
samenwerking kan verdere versnippering worden tegengegaan. Daarbij ligt afstemming tussen
subregio’s voor de hand, bijvoorbeeld door het sluiten van regionale convenanten en lokale
contracten. Dat kan ook door binnen de provincie te vragen naar voorwaardenscheppend beleid
gericht op een integrale aanpak binnen de provincie.

Hoe kun je dat doen? Volgens sommige respondenten is het misschien nodig het bestaande
‘korte termijn denken’ gewoon te accepteren en daarnaast verleidingstechnieken toe te passen
om leren leuk te maken en meer rendement te geven. Wel kunnen binnen de financiéle kaders
op korte termijn prioriteiten worden gesteld. De suggestie is ook dat op deze wijze de landelijke
politiek kan worden overtuigd, waarbij de gemeenten tot een inhoudelijke educatie- en
participatieagenda komen. Respondenten zeggen: ‘Accepteer als decentrale overheden en
uitvoeringsorganisaties geen ‘jojo’-beleid van het Rijk’. ‘Organiseer een sterke lobby naar Den
Haag’. Het ligt voor de hand om daarbij eerst het landelijke en vervolgens het provinciale en
lokale beleid aan te spreken, maar er zijn ook respondenten die oproepen tot burgerlijke
ongehoorzaamheid: ‘gedragsbeinvioeding niet op een gebruikelijke manier, misschien zelfs wel
op een niet-politiek correcte wijze’.

Op middellange termijn kan het onderwijs extra middelen genereren. Onderwijsinstellingen
kunnen door sponsering door bedrijven nieuwe verdienmodellen opstellen, bijvoorbeeld door
middel van ‘social bonds’. Het kan bedrijven ook aandeelhouder maken van een op te zetten
uitvoeringsorganisatie. Bij discontinuiteit van beleid is schadelastbeperking noodzakelijk.
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Een lange termijn beleid en duurzame financiering zijn nodig om te komen tot vindplaatsen voor
laagopgeleiden, toeleiding tot laagdrempelig aanbod, en maatwerk. Voor de lange termijn wordt
de mbo-instellingen aangeraden positie in te nemen. Respondenten zeggen: ‘neem positie in
naar de gemeente en doe niet waarin je niet gelooft. Bevorder de positie van de
volwasseneducatie voor de langere termijn (ten minste drie jaar)’.

Respondenten wijzen erop dat het onderwijs bij uitstek bovenregionaal kan optrekken, een roc
bedient immers verschillende gemeentes en kan bedrijven en instellingen aanspreken. De mbo-
instellingen moeten zelf ook open staan voor positieve feedback. Roc’s moeten samenwerken en
een positie ontwikkelen naar de gemeente, al vraagt het bestuurlijk lef om samen te werken over
de grenzen van de eigen organisatie heen. Het onderwijs kan met andere partijen samenwerken:
het Rijk, decentrale overheden, maar ook met bibliotheken of vrijwilligersorganisaties. Er is
aansluiting nodig bij de leefdomeinen van de clientéle, en er is behoefte aan voldoende
samenhang tussen formele en informele educatie: onderwijsinstellingen moeten daartoe samen
optrekken met welzijns- en vrijwilligersorganisaties. Het roc kan het onderwijsaanbod mede
bepalen en kan dit aanbod doorontwikkelen. De suggestie is daarom: introduceer een
doelgroepenbenadering laaggeletterdheid en digitaal onderwijs en ga samen met bedrijven en
onderwijsinstellingen regionaal (bovengemeentelijk) optrekken.

Respondenten zeggen ook dat als de marktwerking wordt gehandhaafd, combinaties van
aanbestedingen en subsidies moeten worden bevorderd. Regelgeving met betrekking tot de
werving van de deelnemers en het aanbieden van een breed educatieprogramma zou de
doelgroep veel goed kunnen doen. Dat geldt ook voor een meer flexibele inzet van het
educatiebudget en optimaliseren van de samenwerking op basis van vraagsturing, al dan niet in
aangepaste functies (job carving). Opleiden voor werkloosheid heeft geen zin, daarover lijkt
iedereen het eens.

Het onderwijs moet volgens de respondenten ook de professionalisering van de eigen
medewerkers handen en voeten geven. Dan moeten ook scholing van vrijwilligers, ‘on the job’,
en stagemogelijkheden worden vormgegeven. Dat vraagt om ontwikkelingsruimte. Doorstroom
van deelnemers en maatwerk gericht op doelgroepen kan alleen met voldoende menskracht en
voldoende expertise. In dat verband wordt ook naar voren gebracht dat het onderwijs gegevens
kan aanleveren en ervaringen onderling kan uitwisselen. Mbo-instellingen kunnen een
doelgroepenbenadering ontwikkelen, met digitale hulpmiddelen. Men kan elkaar helpen door
informatie-uitwisseling over de te bereiken resultaten en werkwijzen. Scholen kunnen ook
onderzoek initiéren en daartoe externe partijen inhuren. Het onderwijs moet ook open staan voor
duurzaamheid; onderwijsinstellingen kunnen kartrekker zijn om trajecten te ontwerpen die
mensen bij aangepaste regelgeving en budget duurzaam hoger op de participatieladder brengen.

7.4 Een rol voor andere partijen?

In deze verkenning hebben respondenten gesteld dat er samengewerkt moet worden om te
komen tot een eigentijdser en duurzaam onderwijsaanbod met een groter bereik. Daartoe zijn
nog andere suggesties gedaan, bijvoorbeeld om te komen tot consortiumvorming. Bijvoorbeeld:

- De landelijke SBB-organisatie kan gegevens ontsluiten: arbeidsmarktinfo, kansrijke
beroepen, BBL-leerbanen, onderwijsvergelijking en diplomawaardering.
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- Het Brabantse Kennispact 3.0 biedt financiéle en inhoudelijke ondersteuning, bevordert
onderzoek en vervolgacties.

- De diverse arbeidsmarktregio’s in Noord-Brabant (waarmee organisatorische en financiéle
relaties bestaan) kunnen deze problematiek agenderen. Bijvoorbeeld: maak educatie
onderdeel van het beleid van de arbeidsmarktregio (denk aan Agri-Food Capital).

- Betrek onderzoeksinstellingen en externe partijen (voor de meting en ontwikkelmethodiek).

De doelgroep zelf?

Geconstateerd wordt dat de doelgroep onvoldoende is gehoord in dit onderzoek. Ook wordt
opgemerkt dat de doelgroep geen eigen verantwoordelijkheid neemt voor een leven lang leren
vanwege het ontbreken van de daartoe noodzakelijke competenties; ze beschikken over weinig
zelfvertrouwen, voor hen werken veel maatregelen niet, kom daarom met andere oplossingen.
lemand stelt dat de doelgroep zich teveel in sociaal isolement bevindt: ‘Laat een bonafide
organisatie dit oplossen en laat het niet over aan de grillen van de markt. De doelgroep is daar
veel te kwetsbaar voor’. Volgens een respondent van de gemeente is het nodig dat er
zaakwaarnemers opstaan: een stimulerende rol van derden is nodig. Een aantrekkelijk aanbod is
nodig om mensen zover te krijgen, alsmede een persoonlijk ontwikkelingsbudget. Een regionaal
educatiefonds zou ik toejuichen stelt een respondent. Andere respondenten merken op dat de
doelgroep ook zelf initiatieven moet nemen. Op korte termijn zijn mensen primair zelf
verantwoordelijk voor hun ontwikkeling.
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8 DANKWOORD EN REFLECTIE OP DE GEKOZEN WERKWUZE

Dit project is een resultaat van Kennispact 3.0. Wij zeggen de provincie Noord-Brabant dank voor
de geboden ondersteuning. We bedanken tevens de deelnemers in de begeleidingsgroep en
daarnaast Alain van der Haar en Mieke de Haan voor hun suggesties bij de beleidsanalyse,
waarop de empirische verkenning is gebaseerd. Tevens zijn we alle participanten die deel
hebben genomen aan het computerlab zeer erkentelijk. Zij hebben online ook enkele reflecties
gegeven over de gekozen werkwijze, die we hier volledig weergeven om een zo zorgvuldig
mogelijk beeld te schetsen van de gang van zaken (met tussen haakjes een reactie van de
auteurs):

- Ditis een erg plezierige werkwijze, een efficiénte manier van werken;

- De werkwijze nodigt uit tot actieve deelname en meningsvorming;

- De gekozen benadering wordt gezien als een heel zinvolle eerste stap op de weg van
gemeenschappelijkheid in de provincie en regio op het vlak van educatie;

- De suggestie is gedaan om de enquétes eventueel vooraf thuis in te vullen om meer tijd
te hebben voor discussie (de auteurs merken daarover op bewust niet voor deze
strategie te hebben gekozen, overigens is de discussie met de zaal op 20 januari 2017 in
€én ronde zeer uitvoerig gevoerd, in de andere ronde iets meer beknopt);

- In de reacties is een kanttekening gemaakt dat de vraagstelling van dit project scherper
kan worden geformuleerd: soms is bij invulling van de vragenlijst verwarring ontstaan
tussen ‘educatie in brede zin’ en ‘in smalle zin’ (laaggeletterdheid);

- Een aanbeveling van respondenten is de doelgroep zelf te betrekken bij het onderzoek.
(De auteurs voegen daaraan toe dat ook de particuliere aanbieders bevraagd zouden
moeten worden voor een nog meer compleet/completer? beeld);

- De oplossingsrichtingen (met name de koppeling van beleid en uitvoering) verdienen in
de enquéte meer aandacht. (De auteurs merken daarover op, dat dit punt in deze
verkenning juist sterk is uitgewerkt. In het slot van dit rapport is nog de propositie
opgenomen, die met dit doel is opgesteld voor de mbo-instellingen).
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9 EEN PROPOSITIE VOOR EEN NIEUWE EDUCATIE: EEN INITIATIEF VAN DE
BRABANTSE MBO-INSTELLINGEN

Noot vooraf. De hier onder opgenomen tekst wordt separaat gepubliceerd, door de Brabantse
mbo-instellingen zelf.

Bij de vorming van de mbo-instellingen vormde het thema educatie een kernpunt in de Wet
Educatie en Beroepsonderwijs (1996). De intentie van de wetgever was een sluitende aanpak te
organiseren niet alleen aan de top, maar ook in de basis van de verbinding tussen onderwijs en
arbeidsmarkt. Inmiddels ruim twintig jaar later is van de oorspronkelijke doelstellingen niet veel
over gebleven. Overal in het land staan gebouwen leeg en zijn programma’s afgebouwd. In
Noord-Brabant zijn er sterke verschillen, in sommige regio’s zoals Eindhoven, Tilburg en West-
Brabant is nog sprake van een min of meer samenhangend aanbod dat wordt gekoesterd, maar
in andere steden zoals ’s-Hertogenbosch of Oss is er sterke inkrimping van deze
onderwijsactiviteiten. Overal is sprake van forse reductie van budgetten en een overwegend korte
termijn oriéntatie in de politiek.

Er is sprake van een veranderend speelveld met nieuwe spelregels. Het beleid heeft een einde
gemaakt aan de verplichte winkelnering van gemeenten bij de mbo-instellingen. Nieuwe
aanbieders hebben de markt betreden, die wordt verdeeld met een vastgesteld educatiebudget
per regio, die voor mbo-instellingen leiden tot een effectieve tijdshorizon voor het aanbieden van
programma’s van niet zelden maar een half jaar en soms nog korter. In veel gevallen is sprake
van versplintering van maatregelen en in toenemende mate worden educatiemiddelen gekoppeld
aan het sociale domein (participatiemiddelen en gemeentefonds), waardoor educatieve
doelstellingen en infrastructuur zomaar nog verder zouden kunnen verwateren. De doelgroep van
volwassenen met tekortschietende basisvaardigheden, die het meest behoefte heeft aan een
structurele, duidelijke onderwijsvoorziening om actief te participeren in de samenleving, wordt
teruggeworpen op een versnipperd aanbod. Daarom is regionale samenwerking nodig, maar hoe
doe je dat? Het is tijd voor een wake-up call, een strategisch herontwerp.

Deze noodzaak moge bevreemden gezien de omvang van het vraagstuk. Het aantal personen
die de Nederlandse taal niet machtig zijn of digitaal sterk belemmerd zijn, is met 2,5 miljoen fors
in omvang en overigens zeer divers van samenstelling. Daarvan zijn 740.000 laaggeletterde
werknemers en 300.000 digibeten. Het aantal viuchtelingen dat daarbij komt varieert uiteraard
per jaar, afhankelijk van de omstandigheden, en ook dat talent mag niet verloren gaan. Het gaat
dus niet alleen om traditionele doelgroepen van educatie, maar breder om alle volwassenen met
een serieuze onderwijsachterstand die hen belemmert een stabiele positie in de samenleving en
op de arbeidsmarkt te bereiken.

We kunnen twee functies van educatieprogramma’s onderscheiden, die verschillende
doelgroepen betreffen. Ten eerste kunnen taalprogramma’s bevorderlijk zijn om mensen uit hun
maatschappelijke isolement te halen. Ten tweede kunnen mensen met een achterstand in
basisvaardigheden begeleid worden vanuit een uitkering naar werk.

Op beide punten kan de noodzaak tot strategische herbezinning worden beargumenteerd vanuit
een perspectief van maatschappelijke kosten en baten. Personen die niet sociaal participeren
verliezen hun productieve capaciteit. Zodra hierin geinvesteerd wordt, zijn de resultaten voor
individuen direct aantoonbaar: verbeterde taal- en rekenvaardigheden, maatschappelijke
deelname, een betere gezondheid, een hogere arbeidsproductiviteit en kansen op doorgroei op
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de arbeidsmarkt. Landelijk gezien gaat het om lagere gezondheidszorgkosten; minder
werkloosheidsuitkeringen en hogere belastinginkomsten.

Nu de economie weer aantrekt zijn er op de arbeidsmarkt overal vacatures die niet zomaar
vervuld kunnen worden. Op niet zo lange termijn zijn er nog meer arbeidsmarktkansen te
verwachten, gezien de vergrijzing van de nu actieve beroepsbevolking. Afgezien van de
economische overwegingen, horen kwetsbare groepen ook vanwege sociale en psychologische
gronden een nieuw perspectief te krijgen: deelnemen in de samenleving veronderstelt begrip van
wat er gebeurt, bij kunnen blijven, op de hoogte zijn, kunnen communiceren. Niemand aan de
kant, alle talenten tellen.

Niet voor niets zijn de afgelopen periode - nu de diepe economische crisis voorbij is - veel studies
en adviezen gepresenteerd om dit vraagstuk te agenderen, denk alleen al aan de bijdragen van
de laatste negen maanden uit de kraamkamer van de Onderwijsraad, de Sociaal Economische
Raad en de OECD. Rijpe en groene ideeén door elkaar heen. Ironisch genoeg wordt net zo vaak
de vraag gesteld wat we sinds de ‘Denktank Leren en Werken’ uit 2008 (Commissie Van Boxtel)
eigenlijk zijn opgeschoten? De grootste winst is misschien dat in de landelijke politiek meer
draagvlak komt voor het idee dat personen die geen hogere opleiding hebben genoten, recht
hebben om dat later in hun leven met een financiéle injectie van overheidswege enigszins goed
te maken. Dat past wonderwel bij de visie van de MBO Raad om scholingsvoorzieningen te
realiseren gericht op de start, herstart en doorstart van personen op de arbeidsmarkt. De NRTO,
vereniging van private opleiders, heeft bovendien onlangs een manifest gelanceerd in
samenwerking met landelijke organisaties als de ABU, Cedris, Oval en Summum om faciliteiten
te bieden die lager en middelbaar opgeleiden een nieuwe scholingskans geven.

Wie is aan zet?

De mbo-instellingen in Noord-Brabant hebben een gezamenlijke ambitie: zij willen komen tot een
sterk, duurzaam en gericht aanbod van educatieprogramma’s binnen een hechte structuur die
flexibel is in toepassing, waarin op een vraaggerichte wijze antwoord wordt gegeven op de
uitdagingen waar de educatiemarkt voor staat, met oog voor verschillen tussen doelgroepen.
Educatie hoeft niet alleen betaald te worden vanuit de educatiemiddelen maar kan ook vanuit de
bredere participatiemiddelen of sociale en economische budgetten gevoed worden. Een
dergelijke ambitie is gericht op samenwerking met de gemeenten en het regionale bedrijfsleven.

Op provinciaal niveau kunnen de Provinciale Staten het idee van een ‘breed educatie-aanbod’
omarmen. In Noord-Brabant biedt het Kennispact 3.0 daartoe verschillende ingrediénten en zijn
middelen vrijgemaakt voor een gezamenlijke aanpak.

Landelijke organisaties, zoals de MBO Raad en de VNG, kunnen een belangrijke bijdrage
leveren aan de agendering en definiéring van dit vraagstuk. Aanspreekpunt daarbij is niet alleen
het Ministerie van OCW, maar ook de departementen van SZW en Economische Zaken. Ook ligt
samenwerking in de Stichting van het Onderwijs en de Stichting van de Arbeid voor de hand.

Wat te doen op korte termijn: in de rest van 2017

Uit de analyse (gestaafd met een literatuurstudie en een strategische verkenning met
stakeholders in het computerlab van de Universiteit van Tilburg) volgt dat het ontbreekt aan
voldoende regie tussen de vraag naar en het aanbod van programma’s. Verantwoordelijkheden
worden afgeschoven. Er is sprake van een aanbodgerichte aanpak maar het ontbreekt aan een
doorlopende leerlijn. Er wordt geklaagd over de afknotting van middelen. De vraag naar
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educatieprogramma’s is niet eenduidig en niet goed in kaart gebracht. Wel zijn steeds meer
gegevens beschikbaar over de urgentie daarvan: afgezien aan de onderhavige verkenning, denk
aan de studie van Maurice de Greef. Deze cijfers zijn behulpzaam om te komen tot meer
bewustzijn en eigen initiatief om te komen tot gerichte uitwisseling van standpunten.

De mbo-instellingen moeten zich op korte termijn gaan verhouden met de centrumgemeenten op
regionaal niveau. Deze laatste bepalen de condities voor marktwerking. Welk achterland
daarmee wordt bereikt, is evenwel afhankelijk van de omstandigheden. De indeling van het
arbeidsmarktbeleid harmonieert lang niet altijd volledig met de gebiedsafbakening van de mbo-
instellingen. De mbo-instellingen Kw1C (Koning Willem | College voluit?) en ROC de Leijgraaf
ontmoeten elkaar bijvoorbeeld in het achterland van ‘s-Hertogenbosch (Uden, Oss, Veghel),
terwijl ROC Tilburg en KW1C met elkaar het Hart van Brabant-overleg voeren (‘s-Hertogenbosch,
Waalwijk, Tilburg).

Activiteiten op korte termijn:

Operationeel: mbo-instellingen kunnen het huidige opleidings- en educatieaanbod
inhoudelijk beschrijven en suggesties aanbrengen voor verbetering ervan, door te investeren
in de bestaande infrastructuur.

Tactisch: directeuren en besturen leggen relaties met de buitenwacht, zoals gemeenten en
centrumgemeenten. Daarbij wordt het belang van educatie toegelicht, mede door
onderscheid te maken tussen trajecten naar werk en het halen van mensen uit hun
maatschappelijk isolement.

Strategisch: instellingen kunnen visienotities ontwikkelen waarbij het belang van educatie
wordt beredeneerd vanuit de ontwikkelingsgang van het ROC als geheel, dat wil zeggen dat
educatie wordt gepositioneerd binnen de gezamenlijke ambities van Kennispact 3.0, dus
naast het reguliere initieel onderwijs, naast een leven lang leren, en naast de infrastructuur
van leerbedrijven in de regio.

Op middellange termijn (twee-drie jaar)

Naast uitwisseling van standpunten tussen mbo-instellingen en gemeenten is meer
samenwerking nodig. Samenwerking moet gericht zijn op het definiéren van educatie op een
wijze die breder is dan nu het geval is. Het gaat om programma’s die verder reiken dan de
beheersing van de taal alleen, die programma’s vormen slechts het minimale basisaanbod. Er is
juist verbijzondering naar diverse opleidingsdomeinen noodzakelijk, zoals rekenen, ICT, en
diverse werknemersvaardigheden. Als een dergelijke verbreding plaatsvindt, kan ook het
vertrouwen bij verschillende gemeentes toenemen. Dat veronderstelt ook dat de kwaliteitsborging
op die termijn sterk is verbeterd.
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Activiteiten op middellange termijn:

Operationeel: instellingen ontwikkelenh un pr ogr ammads verder
en aanbod, dat daardoor een verdere impuls krijgt en wordt verzilverd.

Tactisch: mbo-instellingen kunnen gerichte samenwerking inzetten met andere
partijen, door middelvanco-ma k er shi p, mett igedlr ufi ki emads
verbeteringen door te zetten.

Strategisch: mbo-instellingen bespreken hun gemaakte kwaliteitsslag in het openbaar
en beargumenteren dit vanuit een horizontale verantwoording.

Op lange termijn (drie tot vijf jaar)

Als de mbo-instellingen inderdaad het initiatief willen en kunnen nemen en het onderlinge
netwerk met elkaar en met de gemeenten en het bedrijfsleven op orde kunnen krijgen, dan
kunnen ze mogelijk ook met voldoende eigen gezag over dit thema spreken. Dat betekent dat de
kwaliteit van het aanbod gegarandeerd is met een duidelijke inhoudelijke opbouw en doorlopende
leerlijn en aanverwante schakelprogramma’s. Het versterken van zwakke arbeidsposities en de
toeleiding naar werk wordt dan een vanzelfsprekende doelstelling.

Dat impliceert ook dat kennisinfrastructuur zich voortdurend vernieuwt met een transparant
aanbod van programma’s, die voldoende flexibel zijn en met een ruime mix aan didactische
werkvormen wordt vormgegeven, al dan niet samen met andere maatschappelijke partijen. Dit
maatwerk kan worden bereikt door het gecodrdineerd inzetten van een op basis van kennispact
3.0 gebaseerd palet aan educatiemiddelen, dat Brabant-breed wordt georganiseerd door de
gezamenlijke mbo-instellingen. Op die wijze kunnen ervaringen worden gewisseld en kan een
gezamenlijke kwaliteitsgarantie worden ontwikkeld. Daarmee wordt dan ook de kritiek op de
kwaliteit weerlegd. Mbo-instellingen zullen dan niet meer door gemeentebeleid (aanbestedingen)
worden aangezet tot kort-cyclische en op financiéle gronden gebaseerde concurrentie, waardoor
de kwaliteit van geleverde diensten erbij inschiet.

Dan zal er ook sprake zijn van dusdanige interne en externe codrdinatie dat men elkaar als
partijen gemakkelijker iets zal gunnen. Onderling vertrouwen is hierbij essentieel. Met de focus
van gemeenten op integraliteit, flexibiliteit en participatie kunnen de mbo-instellingen verder
reiken dan alleen het bereiken van korte termijn resultaten, waardoor ook de programma’s en
kwaliteit van docenten duurzaam kunnen worden gegarandeerd.
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Slot

Activiteiten op langere termijn:

Operationeel: de kwaliteitv an programmads i s gegeven.

worden vervangen door betere programmadéd

Tactisch: mbo-instellingen zoeken samenwerking met andere, nieuwe partijen om een
sluitend netwerk te bevorderen. Een gevolg kan zijn dat niet de deelnemers of
cursisten, maar de docenten reizen om onderwijs te verzorgen.

Strategisch: het belang van een lange termijn duurzame infrastructuur met
gespecialiseerd en gedifferentieerd aanbod komt in zicht, met een doorlopende leerlijn
(van educatie naar beroepsonderwijs), met continue feedback van cursisten en
deelnemende bedrijven over de kans- en slaagfactoren van het educatieprogramma.
Tevens ligt dan de oprichting van een Brabantse werkplaats educatie voor de hand,
waar gewerkt wordt aan certificering en kwaliteitsv er bet eri ng van p
mbo is dan verantwoordelijk voor een samenhangend palet aan
opleidingsprogrammadds initieel en posti
combinatietrajecten wordt samengewerkt met het bedrijfsleven. Mbo-instellingen
profileren zich in de regio als organisaties die zich met leren in theorie en praktijk
bezig houden.

De toekomst van educatie is een zaak van langere adem. Het is ook een beloftevolle agenda. De
productontwikkeling die dan tot stand komt, bouwt inhoudelijk voort op de Brabantse
“werkateliers naar de beroepen van de toekomst”. De mbo-instellingen kunnen hun producten
samen certificeren en maken gebruik van een eigen kwaliteitskeurmerk. Alleen dan ontstaat in
het aanbod een gezamenlijke leerlijn, met voldoende differentiatie in leermethoden en
voorzieningen, gericht op de vraag in de regio.

‘s-Hertogenbosch, 22 juni 2017

57



Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

Literatuuropgave

ABU/CEDRIS/NRTO/OVAL (204&h de slag met een Leven Lang Ontwikkelen.
http://cedris.nl/fileadmin/contents/user upload/Aan _de slag _met Leven da@ntwikkelen.pdf

Baay, P., Buisman, M. & Houtkoop, W. (20L&aggeletterden: achterblijvers in de digitale wereld?
Vaardigheden van burgers en aanpassingen door overheden. Den Boschtgeliecbo.nl/25102016/wp
content/uploads/2016/12/ecbo.1217-L aaggeletterderachterblijversin-de-digitalewereld-web.pdf

Bowles S. (1972). Schooling and inequality from gatien to generationJournal of Political Econoniyol. 8Q
pp. 219251. http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/259996

Buisman, M. & Houtkoop, W. (2014)raggeletterdheid in katr. -Hertagenbosch: ECBO/ Den Haag: Stichting
Lezen & Schrijvemttp://ecbo.nl/25102016/wp-content/uploads/2016/12/ecbo.14193 Laaggeletterdheidn-

kaart.pdf

Commissie Vraagfinanciering MBO (commiSsip) (2017)Doorleren werktDen Haag.
https://www.rijksoverheid.i/documenten/rapporten/2017/04/04/adviescommissievraagfinancierinegmbo-
doorlerenwerkt

Carrilho, M. e.a. (2014). De Transitie van educatie naar het sociaal domein. Een handreiking voor gemeenten,
Den Haag: VNG, i.sm. Stichting Lezen & Schrijven angtet VEhttps://vng.nl/files/vng/20160119transitie-

educatie.pdf

Christoffels, I. P. Baay, I. Bijlsma en M. Levels (201@) de relatie tussen laaggeletterdheid en armoeden De
Bosch: ECBAQittps://www.lezenenschrijven.nl/uploads/editor/WEB_SLS_Rapport Armoede.pdf

Cuyper, P. de. & Montserrat Gonzalez, G. (2014). DendjE2ten van inlbirgeraars in kaart gebracHEACT
SHEET 2, HMWULeuvenhttps://lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/481431/1/2018S%202%20NT 2
trajecten%20J_pdc.pdf

Eimers, T., Keppels, E. en S.L. van der Woude. (2016). Perspeptief.Z3nderzoek naar de kansen voor 23
plussers. KBA Nijmegen.
https://gallery.mailchimp.com/832e578650850eelabaf5d4f8/files/Rapport Perspectief 23 plus.pdf

E"til, ROA, PSM (2012) -Bradamt.FACTShiEHTtd: dwwva. brabant.nil/politickemm r d o o s t
bestuur/provincialestaten/vergaderingesps/ps/20140207/download.aspx?qvi=47836.

Gemeente Breda. (2011). Arbeidsmarkt WBsabant 2012040.De regionale verwachtingen tot 2040or
de werkgelegenheid en de beroepsbevolking na de financiéle ¢rigis/www.west-
brabant.eu/media/Arbeidsmarkt WB_ 2014040 Def 04€4-2011.pdf

GraatZijl, M. de, et al. (2015). De onderkant van de arbeidsmarkt in 20PB en SCP, Den Haag.
https://www.scp.nl/Publicaties/Alle_public&s/Publicaties 2015/De_onderkant van_de_arbeidsmarkt in 20
25

Greef, M. de. (2012). Educatietrajecten in Den Haag zorgen voor betere taalbeheersing, plek in de samenleving
en op de arbeidsmarkt bij inwoners.
http://www.basisvaardigheden.nl/informatie/overheid/item/educatietrajectein-den-haagzorgenvoor-
betere-taalbeheersingplek-in-de-samenlevineen-op-de-arbeidsmarkibij-inwoners

58


http://cedris.nl/fileadmin/contents/user_upload/Aan_de_slag_met_Leven_Lang_Ontwikkelen.pdf
http://ecbo.nl/25102016/wp-content/uploads/2016/12/ecbo.15-217-Laaggeletterden-achterblijvers-in-de-digitale-wereld-web.pdf
http://ecbo.nl/25102016/wp-content/uploads/2016/12/ecbo.15-217-Laaggeletterden-achterblijvers-in-de-digitale-wereld-web.pdf
http://www.journals.uchicago.edu/doi/10.1086/259996
http://ecbo.nl/25102016/wp-content/uploads/2016/12/ecbo.14-193-Laaggeletterdheid-in-kaart.pdf
http://ecbo.nl/25102016/wp-content/uploads/2016/12/ecbo.14-193-Laaggeletterdheid-in-kaart.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2017/04/04/advies-commissie-vraagfinanciering-mbo-doorleren-werkt
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2017/04/04/advies-commissie-vraagfinanciering-mbo-doorleren-werkt
https://vng.nl/files/vng/20160119-transitie-educatie.pdf
https://vng.nl/files/vng/20160119-transitie-educatie.pdf
https://www.lezenenschrijven.nl/uploads/editor/WEB_SLS_Rapport_Armoede.pdf
https://lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/481431/1/2014-FS%202%20NT2-trajecten%20IJ_pdc.pdf
https://lirias.kuleuven.be/bitstream/123456789/481431/1/2014-FS%202%20NT2-trajecten%20IJ_pdc.pdf
https://gallery.mailchimp.com/832e578650850ee1abaf5d4f8/files/Rapport_Perspectief_23_plus.pdf
http://www.brabant.nl/politiek-en-bestuur/provinciale-staten/vergaderingen-ps/ps/20140207/download.aspx?qvi=47836
http://www.brabant.nl/politiek-en-bestuur/provinciale-staten/vergaderingen-ps/ps/20140207/download.aspx?qvi=47836
http://www.west-brabant.eu/media/Arbeidsmarkt_WB_2010-2040_Def__04-04-2011.pdf
http://www.west-brabant.eu/media/Arbeidsmarkt_WB_2010-2040_Def__04-04-2011.pdf
https://www.scp.nl/Publicaties/Alle_publicaties/Publicaties_2015/De_onderkant_van_de_arbeidsmarkt_in_2025
https://www.scp.nl/Publicaties/Alle_publicaties/Publicaties_2015/De_onderkant_van_de_arbeidsmarkt_in_2025
http://www.basisvaardigheden.nl/informatie/overheid/item/educatietrajecten-in-den-haag-zorgen-voor-betere-taalbeheersing-plek-in-de-samenleving-en-op-de-arbeidsmarkt-bij-inwoners
http://www.basisvaardigheden.nl/informatie/overheid/item/educatietrajecten-in-den-haag-zorgen-voor-betere-taalbeheersing-plek-in-de-samenleving-en-op-de-arbeidsmarkt-bij-inwoners

Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

Greef, M. de, M. Segers & J. Nijh{#614).Feiten & cijfers geletterdheidverzicht van de gevolgen van
laaggeletterdheid en opbrengsten van investeringeor samenleving en inddu. Den Haag: Stichting Lezen
en Schrijvenhttps://www.lezenenschrijven.nl/uploads/editor/LS _FeitenCijfers 2.0 _web_3.pdf

Groot, W., & Maassen van den Briltk,(2007)The health effects of educatiofeconomics of Education
Review\ol. 26 pp. 186200. http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272775705001007

Hanushé&, E.A and Woessmann, L. (2007). The role of education quality in economic growth. World Bank Policy
Research Working Paper 412tp://siteresources.worldbank.org/EDUCATION/Resources/278200
1099079877269/547664099079934475/Edu_Quality Economic_Growth.pdf

Hanushek, E. A. and Woessmann, L. (2008) JourralofThe rol e
Economic Literatureévol. 46(3), pp. 66668.
http://hanushek.stanford.edu/sites/default/files/publications/Hanushek%2BWaaann%202008%20JEL %204

6%283%29.pdf

Kok, L. & Scholte, R. (201Bendement van cursussen voor laaggeletterden. Amsterdam: SEO Economisch
Onderzoekhttps://pure.uva.nl/ws/files/22769&/139826 410268.pdf

Lochner, I., & Moretti, E. (2004). The effect of education on crime: evidence from prison inmates, arrests, and
selfreports. American Economic Revievgl. 94, ppl55-189.http://w ww.nber.org/papers/w8605.pdf

Ministerie van OCW (2005). Brochure WEB 7: Educatie: de rol van gemeenten en instellingen.
Informatiecentrum voor Beroepsonderwijs, Volwasseneneducatie en Hoger Onderwijs (ICO/BVH).
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2005/12/22/educatike-rol-van
gemeentenern-instellingen/web7edicatie.pdf

Ministerie van OCW (2011)ctieplan mbo 'Focus op Vakmanschap 2212 1 5’
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamestukken/2011/02/16/actieplaambo-focusop-vakmanschap
2011-2015

MBO Raad (2017Yisie van de MBO Raad op een leven lang ontwikkelen.
https://www.mboraad.nl/sites/default/files/visie_van_de _mbo_raad_op_een_leven_lang_ontwikkelen.pdf

MBO Raad (2015). Het mbo in 20Rf&nifest voor de toekomst vanet middelbaar beroepsonderwijs.
http://www.mbo2025.nl/sites/default/files/manifesthet-mbo-in-2025eindversie.pdf

Milligan, K., Moretti E., & @eopoulos P. (2004). Does education improve citizenship? Evidence from the
United States and the Unitedrigdom.Journal of Public Economics, Vol.881667-1695.
http://oreopoulos.faculty.economics.utoronto.ca/wpontent/uploads/214/03/Doeseducationrimprove

citizenship.pdf

Nationale Ombudsman (2015). Jaarverslag 2014. Den Haag.
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2015D10193

OECD (2016¥pkills matter. Further results from the survey of adult skitip.//www.oecd-
ilibrary.org/doc®rver/download/8716011e.pdf?expires=1499159410&id=id&accname=quest&checksum=7736
8705BC6B9FDF88E69C42B3CBEBO9

OECD / SER (201@ECD Skills strategdiagnostic report Netherlands 201Farijs: OECD.
https://www.ser.nl/nl/actueel/nieuws/20102019/2017/2017042@ntwikkelenleercultuur.aspx

PBLQ (2013pe burger kan het niet alleen. Digitale dienstverlening die past bij digitale vaardigheden van
burgers. Den Haag: Sdu Uitgevengips://www.bibliotheek.nl/catalogus/titel.362778663.html

59


https://www.lezenenschrijven.nl/uploads/editor/LS_FeitenCijfers_2.0_web_3.pdf
http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0272775705001007
http://siteresources.worldbank.org/EDUCATION/Resources/278200-1099079877269/547664-1099079934475/Edu_Quality_Economic_Growth.pdf
http://siteresources.worldbank.org/EDUCATION/Resources/278200-1099079877269/547664-1099079934475/Edu_Quality_Economic_Growth.pdf
http://hanushek.stanford.edu/sites/default/files/publications/Hanushek%2BWoessmann%202008%20JEL%2046%283%29.pdf
http://hanushek.stanford.edu/sites/default/files/publications/Hanushek%2BWoessmann%202008%20JEL%2046%283%29.pdf
https://pure.uva.nl/ws/files/2276966/139826_410268.pdf
http://www.nber.org/papers/w8605.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2005/12/22/educatie-de-rol-van-gemeenten-en-instellingen/web7educatie.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/binaries/rijksoverheid/documenten/rapporten/2005/12/22/educatie-de-rol-van-gemeenten-en-instellingen/web7educatie.pdf
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2011/02/16/actieplan-mbo-focus-op-vakmanschap-2011-2015
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/kamerstukken/2011/02/16/actieplan-mbo-focus-op-vakmanschap-2011-2015
https://www.mboraad.nl/sites/default/files/visie_van_de_mbo_raad_op_een_leven_lang_ontwikkelen.pdf
http://www.mbo2025.nl/sites/default/files/manifest-het-mbo-in-2025-eindversie.pdf
http://oreopoulos.faculty.economics.utoronto.ca/wp-content/uploads/2014/03/Does-education-improve-citizenship.pdf
http://oreopoulos.faculty.economics.utoronto.ca/wp-content/uploads/2014/03/Does-education-improve-citizenship.pdf
https://www.tweedekamer.nl/kamerstukken/detail?id=2015D10193
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8716011e.pdf?expires=1499159410&id=id&accname=guest&checksum=77368705BC6B9FDF88E69C42B3CBEB09
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8716011e.pdf?expires=1499159410&id=id&accname=guest&checksum=77368705BC6B9FDF88E69C42B3CBEB09
http://www.oecd-ilibrary.org/docserver/download/8716011e.pdf?expires=1499159410&id=id&accname=guest&checksum=77368705BC6B9FDF88E69C42B3CBEB09
https://www.ser.nl/nl/actueel/nieuws/2010-2019/2017/20170420-ontwikkelen-leercultuur.aspx
https://www.bibliotheek.nl/catalogus/titel.362778663.html

Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

Psacharopoulos, G. (200The cost of school failueA feasibility studyEuropean Expert &work on
Economics of Educatiohttp://www.eenee.de/dms/EENEE/Analytical_Reports’EENEE_AR2.pdf

Psacharopoulos, G., & Layard, R. (1979). Human capital and earnings: Bdésite@and a critiqueReview of
Economic Studie¥ol.46, pp485-503. http://www.jstor.org/stable/2297015

SCP (2015De sociale staat van Nederland.
http://www.scp.nl/Publicaties/Alle_publicaties/Publicaties 2015/De_sociale_staat
van_Nederland_2015

SER (20167.0elichting OECD skiifrategie Nederland.
http://www.nlgf.nl/images/downloads/Leven_lang_leren/ToelichttBEROECBsKillsstrategienederland

2016.pdf

SER (2016%i gnal ering “ Ni euweswegenvohhe aebemdemarktinteg

Den Haaghttps://www.opnieuwthuis.nl/documents/Integratie/SERrbeidsmarktintegratieviuchtelingen. pdf

SER, Sociaklconomische Raad (201Egren en ontwikkelen tijdens de loopbaBen Haag: SER.
https://www.ser.nl/nl/publicaties/advieen/2010-2019/2017/lererontwikkelertloopbaan.aspx

SER Brabant (201 5ociaaleconomisch beeld Brabant, medio 201Hertogenbosch: Brabant Advies.
Https://www.brabantadvies.com/publicaties/publicati€)17/economisch&roetbrabantaankop/

Steunpunt Basisvaardigheden. Servicedocument wijziging regelgeving edueetie 1.1Geraadpleegd op
15 maart 2017:http://www.steunpuntbasisvaardigheden.nl/wgontent/uploads/2012/04/Servicedocument
wet-en-regelgevingl-1-april-2012-2.pdf

Steunpunt BasisvaardigheaeServicedocument wijziging wetgeving Educatie. Geraadpleegd op 31 augustus,
2016, http://www.steunpuntbasisvaardigheden.nip-content/uploads/2014/06/Servicedocumentet-en-
regelgevine2014-def.pdf

Tweede Kamer. Vergaderjaar, 202012, kamerstuk 33161, nt.@eraadpleegd op 15 september, 2016,
https://www.eerstekamer.nl/behandeling/20120201/memorie_van_toelichting/document3/f=/viwmfo4wd2x9

odf,

Tweede Kamer, Vergaderjaar 262814 Kamerstuk 33911, nr. Geraadpleegd o5 maart 2017:
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/ks239113.html

Witte, K. de., S. Cabus, W. Groot, & H. Maassen van den Brink (2014). Voortijdig schoolverlaten Rapportage van
TIER/Platform31, Maastricht.
https://www.platform31.nl/uploads/media_item/media_item/23/81/voortijdig schoolverlaten

1400572255.pdf

60


http://www.eenee.de/dms/EENEE/Analytical_Reports/EENEE_AR2.pdf
http://www.jstor.org/stable/2297015
http://www.scp.nl/Publicaties/Alle_publicaties/Publicaties_2015/De_sociale_staat_van_Nederland_2015
http://www.scp.nl/Publicaties/Alle_publicaties/Publicaties_2015/De_sociale_staat_van_Nederland_2015
http://www.nlqf.nl/images/downloads/Leven_lang_leren/Toelichting-SER-OECD-skills-strategie-nederland-2016.pdf
http://www.nlqf.nl/images/downloads/Leven_lang_leren/Toelichting-SER-OECD-skills-strategie-nederland-2016.pdf
https://www.opnieuwthuis.nl/documents/Integratie/SER-arbeidsmarktintegratie-vluchtelingen.pdf
https://www.ser.nl/nl/publicaties/adviezen/2010-2019/2017/leren-ontwikkelen-loopbaan.aspx
https://www.brabantadvies.com/publicaties/publicaties-2017/economische-groei-brabant-aan-kop/
http://www.steunpuntbasisvaardigheden.nl/wp-content/uploads/2012/04/Servicedocument-wet-en-regelgeving-1-1-april-2012-2.pdf
http://www.steunpuntbasisvaardigheden.nl/wp-content/uploads/2012/04/Servicedocument-wet-en-regelgeving-1-1-april-2012-2.pdf
http://www.steunpuntbasisvaardigheden.nl/wp-content/uploads/2014/06/Servicedocument-wet-en-regelgeving-2014-def.pdf
http://www.steunpuntbasisvaardigheden.nl/wp-content/uploads/2014/06/Servicedocument-wet-en-regelgeving-2014-def.pdf
https://www.eerstekamer.nl/behandeling/20120201/memorie_van_toelichting/document3/f=/viwmfo4wd2x9.pdf
https://www.eerstekamer.nl/behandeling/20120201/memorie_van_toelichting/document3/f=/viwmfo4wd2x9.pdf
https://zoek.officielebekendmakingen.nl/kst-33911-3.html
https://www.platform31.nl/uploads/media_item/media_item/23/81/voortijdig_schoolverlaten-1400572255.pdf
https://www.platform31.nl/uploads/media_item/media_item/23/81/voortijdig_schoolverlaten-1400572255.pdf

Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

Geraadpleegde websites

CEBES:https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/methoden/begrippen?tab=b#id=basiseducatie

Feiten en cijfers schooluitvaittps://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/vsvi/cijferschooluitval
meten/feiten-en-cijfersschooluitval

Regionaal onderwijsbeleitittp://regionaalonderwijsbeleid.nl/vraagstukkemhoudelijk/8-scholing
werkzoekenden/

Statline:http://statline.cbs.nl

Stichting Lezen & Schrijventtp://www.lezenenschrijven.nl/feiten

Vluchtelingenwerk Nederlandhttps://www.vluchtelingenwerk.nl/feitencijfers/cijfers/beghermingnederland

61


https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/methoden/begrippen?tab=b#id=basiseducatie
https://www.cbs.nl/nl-nl/onze-diensten/methoden/begrippen?tab=b#id=basiseducatie
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/vsv/cijfers-schooluitval-meten/feiten-en-cijfers-schooluitval
https://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/vsv/cijfers-schooluitval-meten/feiten-en-cijfers-schooluitval
http://regionaalonderwijsbeleid.nl/vraagstukken-inhoudelijk/8-scholing-werkzoekenden/
http://regionaalonderwijsbeleid.nl/vraagstukken-inhoudelijk/8-scholing-werkzoekenden/
http://statline.cbs.nl/
http://statline.cbs.nl/
http://www.lezenenschrijven.nl/feiten
http://www.lezenenschrijven.nl/feiten
https://www.vluchtelingenwerk.nl/feiten-cijfers/cijfers/bescherming-nederland
https://www.vluchtelingenwerk.nl/feiten-cijfers/cijfers/bescherming-nederland

Educatie in Noord-Brabant. Een verkenning van beleid, visie en strategie

Bijlage 1: Vragenlijst Educatie in Noord-Brabant

Hieronder volgt de gehanteerde vragenlijst. Deze vragenlijst is ontwikkeld voor het onderzoek
naar Educatie in Noord-Brabant, door Marc van der Meer en Ruud van der Aa. Copyright ©
2017.

Deel 1. Welkom bij de online enquéte naar educatie in Noord-Brabant. Fijn dat u meedoet. Er
zijn vijf korte sets met vragen. Dit is de eerste van vijf. We willen graag enkele
achtergrondkenmerken van u weten. Het gaat om korte vragen.

Q2 Wat is uw naam? (de gegevens worden verder anoniem verwerkt)

Q3 Welke organisatie vertegenwoordigt u?

;,  Gemeente (1)

ROC/MBO-instelling (2)

Andere onderwijsinstellingen (3)

Regionaal bedrijfsleven (4)

Zorginstelling (5)

Belangenbehartiging werkgevers (6)
Belangenbehartiging werknemers (bonden) (7)
Anders, namelijk (8)

-

Q4 Hoeveel werknemers heeft uw organisatie?

Q5 Wat is uw functie?

Q6 Waarom is het thema educatie in uw functie relevant? Schrijf enkele regels.
Q7 Welke rol heeft uw organisatie bij het thema educatie. Schrijf enkele regels.

Q8 In welk deelgebied van N.Brabant is uw organisatie hoofdzakelijk actief? Meerdere
antwoorden mogelijk

West-Brabant (1)

Midden-Brabant (2)

Noordoost-Brabant (3)

Zuidoost-Brabant (4)

Gehele provincie N.Brabant (5)

O O O OO

Q9 In welke mate onderscheidt u regio zich van de andere deelgebieden in N.Brabant op het
terrein van educatie? Motiveer uw antwoord.

Q 10. Afronding deel 2. Hartelijk dank voor uw deelname aan deel 1. U gaat nu door naar deel 2.
Q 11. Deel 2. Dit is het tweede deel van de vragenlijst. Fijn dat u meedoet! De volgende vragen

hebben betrekking op de doelstellingen en doelgroepen van educatie in Noord-Brabant. We
hebben drie vragen waarbij een cijfer moet worden toegekend voor het relatieve gewicht (1=
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onbelangrijk; 7= zeer belangrijk). Daarnaast komt we in diverse kwalitatieve vragen deze
problematiek aan de orde.

Q12 Wat is volgens u het (primaire) doel van educatie?(1= niet belangrijk, 7= zeer belangrijk)

1@ | 2@ | 3@ | 4@ | 55) | 6(6) | 7(7

Verminderen van
sociaal isolement
van deelnemers
1)
Bevorderen van
maatschappelijke
activering door
opdoen sociale
contacten
buitenshuis (2)

Bevorderen van
deelname aan
georganiseerde
activiteiten (3)

Versterken van
arbeidstoeleiding,
ook in vorm van ¢ é é é ¢ ¢ ¢
onbetaald werk
(4)
Versterken van
re-integratie naar
werk (betaald
werk met
ondersteuning)

®)
Versterken van
de positie in é é ¢ é é é é
regulier werk (6)
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Q13 Wat zijn volgens u de primaire doelgroepen van educatie? (1= onbelangrijk; 7=zeer
belangrijk).
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11) | 2@ | 33 | 4@ | 5(6) 6(6)

Mensen met
betaald werk
zonder
ondersteuning
(dus zonder
aanvullende ) , , , , ; ;

uitkering of ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ <
zonder inzet
van een
gemeentelijk
participatie-
instrument) (1)

Mensen met
betaald werk,
maar die door . . . . , , .
werkloosheid ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

worden

bedreigd (2)

Mensen met
betaald werk
met
ondersteuning
(dus met een
aanvullende
uitkering of met ; , , ; ; ; ;
inzet van een ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
gemeentelijk
participatie-
instrument,
educatie,
jobcoach e.d.)
3)
Mensen met
onbetaald werk
(met behoud
van uitkering,
inburgeraars, , . , , , , ;
werkzoekenden | ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
die
werkervaring
opdoen e.d.)

(4)
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Mensen die
deelnemen aan
georganiseerde

activiteiten

(zoals
inburgeraars
zonder werk /
stage,
vrijwilligers /
werkzoekenden
/
gehandicapten
zonder werk,
deelnemend
aan
georganiseerde
activiteiten) (5)

Mensen met
sociale
contacten
buiten de deur,
die extra steun
nodig hebben
(zoals mensen
met een
handicap,
mensen zonder
werk die
deelnemen aan
activiteiten
buitenshuis,
mantelzorgers)
(6)
Mensen in een
geisoleerde
positie
(inburgeraars,
mensen zonder
sociale
contacten) (7)
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Q14 Welk belang hecht u aan de volgende doelen van educatie?(1= onbelangrijk; 7 = zeer
belangrijk)

Scholing van basisvaardigheden

voor werkenden (1) ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
Arbeidsmarktgerichte /

werkgerelateerde scholing voor .

een eventueel toekomstige ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

functie (2)

NT2 op de werkvloer (3) é ¢ é é é é é
Inburgering of NT2-traject .

é é ¢ ¢ ¢ ¢ é

richting Staatsexamen (4)

Algemene competenties: lezen /
schrijven, rekenen, 2 2 é é é é é

computervaardigheden (5)
Voorschakeltraject / toeleiding
naar een beroepsopleiding (bbl é é é é é é é
of hoger) (6)

Arbeidsoriéntatie,
sollicitatietraining, communicatie- é ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ é
/presentatievaardigheden (7)
Specifieke basisvaardigheden
(zoals omgaan met geld,
formulieren invullen, kooklessen, ¢ ¢ é ¢ ¢ é ¢
klussen in huis, basis
computergebruik) (8)

Digitale vaardigheden (9) é é é é é é é
Ondernemerschapsvaardigheden , , , , , , ,
(10) < < < < < < <

Q15 In hoeverre is leren op afstand (E-Learning, educatieve televisie en les aan huis) een
alternatieve vorm om educatieprogramma’s invulling te geven? Geef kort uw mening.

Q16 In hoeverre heeft u inzicht in de samenstelling van de doelgroepen die behoefte hebben aan
educatie?

¢ Gedetailleerd (1)

¢ Op hoofdlijnen (2)

¢ In beperkte mate (3)

¢ In het geheel niet (4)

¢ Weet niet (5)
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Q17 In hoeverre heeft u inzicht in de scholingsbehoefte van de belangrijkste doelgroepen die u

met
12

é
é
é
é

educatie zou willen bereiken?
Gedetailleerd (1)

Op hoofdlijnen (2)

In beperkte mate (3)

In het geheel niet (4)

Weet niet (5)

Q18 Wat zijn doelgroepen die tot nu toe onvoldoende bediend worden door het educatieaanbod,
en waarom?

Q 19. Afronding deel 2. Hartelijk dank voor uw deelname aan deel 2. U gaat nu door naar deel 3 .

Q 20. Deel 3. Welkom bij blok drie van onze online enquéte. Fijn dat u meedoet. Hierbij leggen
we u enkele vragen voor over de rol van het beroepsonderwijs en educatie.

Q21 In hoeverre is het volgens u belangrijk dat educatietrajecten aansluiten op vervolgtrajecten
in het reguliere (beroeps)onderwijs?

é

(Q N e T O A o

Cruciaal (1)

Belangrijk (2)

Niet belangrijk / niet onbelangrijk (3)
Onbelangrijk (4)

Volstrekt onbelangrijk (5)

Weet niet (6)

Q22 In hoeverre sluiten entreeprogramma’s en MBO-2 programma'’s aan op het eindniveau van

edu
é

¢
12
12
12

catietrajecten?
Volledig (1)

In ruime mate (2)

In beperkte mate (3)
In het geheel niet (4)
Weet niet (5)
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Q23 Op welke punten zou de aansluiting tussen educatieprogramma’s en reguliere MBO-
opleidingen naar uw mening verbeterd kunnen worden? (1= onbelangrijk; 7= heel belangrijk)

1(1) 2@ | 3@ 4@ | 506) | 6(6)

Motivatie van de
deelnemers (1)

Taalniveau van de
deelnemers (2)

De algemene
ontwikkeling van de é é é é é é é
deelnemers (3)
Kennis van de
doelgroep (4)

De
intakeprocedures é é é é é é é
vanuit het MBO (5)
Begeleiding van de
deelnemers vanuit é é é é é é é
het MBO (6)
Extra
aansluitingsmodules
die door het MBO é é é é é é é
worden
aangeboden (7)

Q24 Hebt u nog aanvullingen bij de vorige vraagstelling?

Q25 Vindt u dat naast educatieprogramma’s ook vormen van non-formeel leren van de
deelnemers 'georganiseerd' moeten worden?

1@ | 20 | 3@ | 4@ | 506) | 6(6)

Non-formeel leren
heeft een
eigenstandige rol in

het realiseren van ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢
educatiedoelstellingen
1)
Non-formeel leren en
formeel leren dienen )
é é é é é é é

andere
educatiedoelen (2)

Non-formeel leren is
voorbereidend op é é é é é é é
formeel leren (3)

Geen duidelijke
voorkeur (4)
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Q26 In hoeverre hebben andere partijen of organisaties een rol bij de educatie van
doelgroepen? (1=onbelangrijk; 7= heel belangrijk).

1) 2@ | 3 | 4@ | 56) | 6(6) | 7(7) |

Bibliotheken (1) é é é é é é é
Buurthuizen (2) é é é é é é é
Sportverenigingen (3) é é é é é é é
Vrijwilligersorganisaties , , , , , , ,
é é ¢ é é é ¢
4)
Landelijke
belangenorganisaties é é é é é é é
®)
Bedrijfsleven (6) é é é é é é ¢
Religieus en cultureel
onderwijs in de eigen é é é é é é é
kring (7)

Q27 Wat is de reden waarom u van mening bent dat andere partijen een rol zouden moeten
spelen bij educatie van doelgroepen? (1=onbelangrijk; 7= zeer belangrijk)

11) | 2 | 30 | 44 | 56)  66)  7(7) |

Doelgroepen
hebben
behoefte aan é é ¢ é é é é
sociale
activering (1)

Doelgroepen
zouden
werkervaring ¢ é ¢ é é é é
moeten
opdoen (2)

Dat is een
goede manier
om hun
taalvaardigheid
te verbeteren
3)

Op deze
manier kunnen
doelgroepen ¢ ¢ é é ¢ e ¢
netwerken
ontwikkelen (4)

Het komt ten
goede aan hun
zelfvertrouwen

()
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Q28 In hoeverre voldoet het huidige aanbod van educatie in termen van inhoud in relatie tot de
ambities die u met educatie heeft?

Volledig (1)

In ruime mate (2)

In beperkte mate (3)

In het geheel niet (4)

Weet niet (5)

O 0O O O O

Q29 Wat is de reden dat u dit antwoord op de bovenstaande vraag hebt gegeven?

Q30 In hoeverre voldoet het huidige aanbod van educatie in termen van kwaliteit in relatie tot de
ambities die u met educatie heeft?

¢ Volledig (1)

¢ Inruime mate (2)

¢ In beperkte mate (3)

¢ In het geheel niet (4)

¢ Weet niet (5)

Q31 Wat is de reden dat u dit antwoord op de bovenstaande vraag hebt gegeven?

Q32 Waaruit bestaat volgens u de kwaliteit van educatie-trajecten?

1(1) | 2(2) 5G5) | 66) | 7(7) |

Gekwalificeerde
/ bevoegde ¢ é é ¢ ¢ ¢ ¢
docenten (1)
Afstemming op
de doelgroep é ¢ ¢ é é é é
(2)
Aansluiting op
vervolgtrajecten

(educatie en ¢ ¢ ¢ ¢ < < ¢

scholing) (3)

Een duidelijke ,

leerlijn (4) ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢

Ondersteuning
door coaches / é é é é é é é
vrijwilligers (5)

Anders... (6) é é é é é é é
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Q33 In hoeverre is het volgens u belangrijk dat het educatie-aanbod flexibel kan reageren op
veranderingen in de educatiebehoeften / doelgroepen in de regio?(0 = niet belangrijk ; 10 = heel
belangrijk

, 0(1)

1(2)

2(3)

3(4)

4 (5)

5(6)

6 (7)

7(8)

8(9)

9 (10)

10 (11)

[ o TR o T o SN O O SR S U T o U o U o

Q34 In welke mate heeft u zicht op de bereikte resultaten van educatie-trajecten waar u bij
betrokken bent (zowel vragers als aanbieders)?

¢ Volledig (1)

¢ Inruime mate (2)

¢ In beperkte mate (3)

¢ In het geheel niet (4)

¢ Weet niet (5)

Q35 Hartelijk dank voor uw deelname aan deel 3. U gaat nu door naar deel 4.
Q36 Dit is het vierde blok van onze online-enquéte. Fijn dat u meedoet!

Q37 Wat is er volgens u nodig om te komen tot een sterk en samenhangend educatie-aanbod?
(1= onbelangrijk; 7= zeer belangrijk).

Inventarisatie van de

educatiebehoefte (1) ¢ ¢ ¢ é ¢ ¢ ¢
Afstemming van
educatievraag _
< < < < ¢ é é

tussen gemeenten
)
Afstemming van
educatie-aanbod
tussen ¢ é é ¢ é é ¢
onderwijsinstellingen
3
Gemeenschappelijke
inkoop door é é 2 2 é é 2
gemeenten (4)
Het is nodig te
komen tot een
regionale visie op dit
vraagstuk (5)
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Q38 Vanaf 1 januari 2015 wordt de inkoop van educatie bij ROC's geleidelijk afgebouwd. Wat zijn
volgens u de 'voordelen' van de introductie van marktwerking op het terrein van educatie? (1=
voordeel treedt niet op; 7= zeer belangrijk voordeel).

1@ | 2@ | 33 | 44 | 5() | 6(6) 7(7) |

De kwaliteit . . . , , , .
stijgt (1) ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ é
Er is ontstaat
een nieuw ¢ é é ¢ é é é
aanbod (2)
De prijs daalt
bij
gelijkblijvende
kwaliteit (3)

Meer
maatwerk en
flexibiliteit
voor
doelgroepen
4)

Er komt
specifieke
deskundigheid é é é é é é é
op de markt
®)
Docenten
kunnen zich
specialiseren

(6)
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Q39 Idem. Wat zijn volgens u de 'nadelen’ van de introductie van marktwerking op het terrein van
educatie? (1=nadeel treedt niet op 7 = zeer belangrijk nadeel).

_

De kwaliteit loopt
terug (1)

Eris geen
dekkend aanbod é é é é ¢ é é
2)

De prijs stijgt ten

op zichte van de é é é é ¢ é é
kwaliteit (3)
Aanbod voor

uitsluitend 'beste é é é é é é é

'kandidaten (4)

Er is niet langer
sprake van
voldoende

kennisontwikkeling
en innovatie bij
ROC's. (5)

Q40 zijn er andere overwegingen die u wilt aangeven over het thema marktwerking? Motiveer uw
antwoord.

Q41 De gemeenten hebben met betrekking tot de besteding van de educatiemiddelen feitelijk
drie opties. 1. De educatiemiddelen gaan deel uitmaken van het participatiebudget. 2.

De educatiemiddelen blijven geoormerkt binnen het participatiebudget (en kunnen dan niet aan
bijvoorbeeld werkervaringsplaatsen worden besteed). 3. De educatiemiddelen blijven zelfstandig
bestaan. Wat heeft uw voorkeur?

¢, De educatiemiddelen worden gevoegd bij het participatiebudget (1)

¢, De educatiemiddelen worden geoormerkt binnen het participatiebudget (2)

¢, De educatiemiddelen blijven zelfstandig bestaan (3)

¢ Weet niet (4)

Q42 Waarom hebt u dit antwoord gegeven op de voorafgaande vraag?

Q43 Hoe zouden de gemeenten de educatiemiddelen in de markt moeten zetten?
Aanbesteding van het hele budget (1)

Subsidieverstrekking aan één afzonderlijke publieke onderwijsinstelling (2)
Subsidieverstrekking aan een consortium van publieke onderwijsinstellingen en bedrijven (3)
Een combinatie van de bovengenoemde mogelijkheden (4)

Weet niet (5)

O O O OO

Q44 Waarom zou de gemeente deze keuze moeten maken?

Q45 Afronding deel 4. Hartelijk dank voor uw deelname aan deel 4. U gaat nu door naar het
laatste deel.
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Q46 Deel 5. Welkom bij het vijfde deel van de enquéte. Fijn dat u nog steeds meedoet. In dit deel
willen we komen tot een prioritering van de beleidsaanpak. We gaan nog een keer in op de
problemen, oplossingsrichtingen en te stellen prioriteiten.

Q47 Wat is het grootste probleem op het terrein van educatie, dat een oplossing verdient?

Q48 Wat zijn verdere problemen op het terrein van educatie?

Q56 Wat is de belangrijkste oplossingsrichting om het grootste probleem op te lossen? Noem
steeds het probleem met één woord en schets kort de oplossing.

Q57 Wat zijn aandachtspunten om de problemen op te lossen? Noem steeds het probleem met
één woord en schets kort de oplossing.

Q49 Welke partij is verantwoordelijk om deze oplossingen te realiseren? Noem steeds kort de
oplossing en de partij(en) die daarbij verantwoordelijkheid moeten nemen.

Q50 Op welke onderwerpen kan uw eigen organisatie aan deze vraagstukken een bijdrage te
leveren? Noem eerst kort uw organisatie.

Q51 Welke acties zouden het komende half jaar geinitieerd moeten worden? Schrijf enkele
zinnen.

Q52 Hartelijk bedankt voor uw deelname. Dit was het laatste deel. Voordat we afsluiten met een
korte plenaire bespreking, krijgt u eerst nog twee vragen waarin we deze bijeenkomst willen
evalueren.

Q53 Hoe heeft u de werkwijze van vandaag (het op interactieve wijze bespreken van

de toegestuurde tekst over educatie, plus het invullen van een enquéte plus een plenaire

bespreking) ervaren. Geef uw mening in enkele steekwoorden.

Q54 Geeft u gerust nog enkele suggesties voor een verbetering van de vandaag gehanteerde
werkwijze.

Q55 Afronding deel 5. Hartelijk dank voor uw bijdrage. We zullen nu kort de resultaten
bespreken van deel 5 van de enquéte.

Marc van der Meer en Ruud van de Aa.
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